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Thierry MORA-BRIANTAIS

Responsable du SIAQ de la Vienne

“En 2024, le SIAO de la Vienne

a poursuivi avec engagement et
cohérence le déploiement de

ses missions dans le cadre du service
public de la rue au logement,

en renforgcant son ancrage territorial et en consolidant
ses partenariats.

L'année a eté marquée par la mise en ceuvre opérationnelle de la mission

“Accesaulogement”, avec le deploiement de la labellisation des demandes
de logement social pour les personnes sans domicile ou hébergees depuis
plus de 18 mois. Ce travail étroit avec les bailleurs sociaux et les opérateurs
d’hébergement s'inscrit pleinement dans la dynamique du Logement d'abord
et contribue a favoriser l'acces durable au logement pour les publics les plus
vulnérables.

La coordination des acteurs a egalement constitué un axe fort, a travers
lorganisation de sensibilisations, d'immersions inter-structures, de comités
locaux de veille sociale et de journées partenariales. Ces temps d'échange
permettent de renforcer linterconnaissance, de valoriser les pratiques
professionnelles et d'adapter les réponses aux réalités de terrain. Valérie DULIN

Le Pole veille sociale, pilier de la premiére réponse aux situations de détresse,  Directrice Pdle Lutte
a poursuivi son action quotidienne en lien étroit avec les acteurs du territoire.  contre les Exclusions
A travers laccueil téléphonique du 115, Lorganisation des mises a labri, les

maraudes et lactivité du Samu Social, il a su maintenir une veille constante sur les besoins

des personnes sans solution, tout en favorisant des orientations vers les dispositifs adaptes.

Dans le prolongement de ces missions, le dispositif Itinéraire Bis a consolide sa place au coeur

du territoire de Grand Poitiers, en proposant un accompagnement renforce et individualise
auprés des personnes en situation de grande exclusion, souvent restées en marge des
dispositifs traditionnels.

En parallele, le developpement de nouveaux outils d'information, comme le site internet
du SIAO ou les supports de formation a destination des prescripteurs, contribue a rendre
plus lisibles et accessibles les dispositifs d'hébergement et de logement sur lensemble du
territoire.

Limplication croissante des personnes accompagnées, a travers notamment les travaux
menes en vue du lancement du Conseil Déepartemental des Personnes Accompagnées
(CDPA), marque une etape importante dans la reconnaissance de leur expertise d'usage et
dans la construction de réponses plus adaptées a leurs besoins.

La Croix-Rouge francaise, premier opérateur national des SIAO, accompagne cette
dynamique en soutenant la montée en compeétence des equipes et en promouvant une
culture commune dintervention. Le SIAO 86 s'inscrit ainsi dans une demarche continue
d'ameélioration du service rendu aux personnes.
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JANVIER

Organisation de rencontres
partenariales avec les
différents bailleurs sociaux du
territoire dans le cadre de la
mise en ceuvre de la mission
“Acces au logement”.

JUIN

Participation
JUIL.L.ET . a la Journee
Part|IC|pat|pn Reégionale sur
i:éé‘:};{gies le travail pair
SIAO de la organisée par

DIHAL la FAS

AodT

Les evenements
de I'année 2024

FEVRIER
Intervention a l'IRTS
de Poitiers aupres
des étudiants en 3¢
année de DEES sur
la thématique de
“laller-vers”.

MAI
Co-organisation
avec INAE
Nouvelle-Aquitaine
de lajournée de
sensibilisation “"AHI
& SIAE : Pratiques &
Regards croises”.

MARS

Signature d'une
convention de
coopération avec UL
de Chatellerault sur
les maraudes

AVRIL
Participation

a la phase
préparatoire de
lenquéte
“Sans-domicile
2025" de
LINSEE.

Lancement d'un SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

groupe de travail Participation Emménagement | Participation au | Organisation

sur l'accés aux soins a la deuxieme |dans les séminaire surle  |du 3° Comité

et a la santé des pléeniere du nouveaux locaux | rétablissement Stratégique

personnes a la rue, CDPA 86 du SIAO au 17 en lien avec Partenarial

en lien avec la DAC. rue Gay Lussac Grand Poitiers. du SIAO de
a Poitiers. la Vienne.

2025
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Le pdle insertion

et acces au logement

Sur le département de la Vienne, le Péle Insertion et Acces au Logement instruit et traite
lensemble des demandes d'acces aux dispositifs d'insertion par le logement (hébergement
d'insertion, de stabilisation et logement adapté) qui lui sont transmises par les structures
partenaires du territoire ainsi que par d'autres départements : structures d’hébergement,
d'insertion par le travail, services hospitaliers et sociaux, accompagnateurs judiciaires,

travailleurs sociaux de secteur et la veille sociale.

Hors

Chatellerault
et Nord Vienne @

167

département

186
®

Poitiers
et Centre-Ouest

827

1. Les demandes d'insertion
portées au SIAQ

En 2024, le SIAO de la Vienne a recu 1 230 demandes
d'insertion, soit une légere hausse de 2,24 % par rapport
a 2023 (1 203 demandes). Contrairement a lannée
precedente, la part des demandes issues du territoire de
Poitiers est en baisse (67.24 % contre 73,15 % en 2023),
tandis que les demandes hors département connaissent
une forte hausse (+72,2 % par rapport a 2023 ), traduisant
une sollicitation croissante du SIAO par des personnes
sans attache locale.

. Janvier 107
Montmorillon 109
o et Sud Vienne Février 78 105
50 115
Mars .
i 97
Avril n
i 92
Mai 00
i 19
1230 -
Sur lannée, les demandes Juillet 5]
' 98
ont été assez réegulierement demandes R 78
réparties, avec deux pics @N 2024 Aot 69
notables dactivité en juillet 100
et octobre, et deux creux observés en aout et SEptembre n8
décembre (ce dernier connaissant une baisse Octobre 135

d'activité de 40 % par rapport au reste de l'année).
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200 2023 Décembre
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l. Le pole insertion et acces au logement

2. Caracteéristiques des ménages sollicitant linsertion

En 2024, les demandes d'insertion concernent 1 989 personnes, dont
599 mineurs. La majorité des demandes continue d'émaner de
meénages composes d’hommes seuls. Néanmoins, la tendance

observée en 2023 se confirme : les femmes seules et les
Homme seul

femmes avec enfants restent un public de plus en plus avec enfant(s) g:;';’r'l‘t*(:‘)'e"
représente. % % Cou
ple
Les motifs de sollicitation restent globalement / / sans enfant
stables : sortie d'un hébergement ou logement, fin 3%
d’hébergement chez un tiers, ou encore situation
de rue. Les sorties de détention représentent
encore une part signiﬁcatiye de; demanqles ey
comme on le constate depuis plusieurs années 20%
maintenant. Homme seul
50% Femme seule
avec enfant(s)
17%
Togte;s demandes 1989 Typologie \
d hebergement/ des ménages ayant o \e Groupe d'adultes
. rou|
Iogement presonnes faitune demande g entantle) S oant
. dinsertion 1%
adaptés dont 599 —

confondues mineurs

21400€
8%
<1400€ 0€
14% 25%
-
<1017€ Q
26%
<636€
32%
Ressources
mensuelles des ménages Accompagnement
vers le logement
14%
~
§ ALT Hébergement
L 15% 33%
=
=
]
= Logement
— adapteé
= 38%
&
=
e ..
& Répartition
‘ay des orientations par dispositif



l. Le pole insertion et acces au logement

3. Suivi et traitement des demandes par le SIAQ

Sur les 1 207 demandes traitées en 2024 (98,13 %), 855 ont donné lieu a une
orientation (70,83 %) contre 945 en 2023 (78,95 %), ce qui représente une baisse
de 8 points. Les orientations se répartissent entre hébergements, logements
adaptes et dispositifs d'accompagnement.

[me=

1230 2.9
demandes
d'insertion
instruites

40 passages

120 p;@
L demandes > en Commission

Cas Particuliers

traitees
soit 98,13% (CCP)

| J

N
L N

oXg
A 302 /b 855
orientations
du SIAO/CCP soit 70,83%
soit 28,58% o

Absence dadhésion : 5
Situation administrative complexe : 105

Liste d'attente : 26
Ajournement : 7

Evaluation : 7

Demande prématurée / date de libération : 3
Non-AHI / Réorientation ASE : 2

Non-AHI / Acces Logement avec ou sans accompagnement : 65

Locataire / Propriétaire : 15

Hors Département sans attache sur le 86 : 101

Reorientation Hebergement d'Urgence : 8 351 admissions 160 demandes
Non-AHI / Lien avec le service VVC : 2 66 en attente annulees :

Les hébergements de Chatellerault n'acceptent pas les animaux : 3 d'admission Acces logement : 16
Non-AHI / R(?or@entat!on PPH :'13 » ' 146 sur liste Contact perdu : 45
Non-AHI / Réorientation établissement médico-social : 15 d'attente Autre : 19

Non-AHI / Scolaire : 2 Doublon : 43

Dispositif MOUS en cours : 1 Changement de projet: 28
Pas de diagnostic pour Un Chez Soi d'Abord : 1 A quitté le territoire : 9

Le projet n'est pas déterminé : 1
Non-AHI / Réorientation vers le soin: 1
Le profil ne correspond pas au dispositif Pension de Famille : 2

Le taux de refus SIAO/CCP est en nette hausse : 345 refus (28,58 %) en 2024
contre 252 (22 %) en 2023. Les motifs principaux restent labsence d'attache
territoriale des demandes hors-département et les situations administratives
complexes.

Cependant, le nombre de demandes annulées diminue (160 en 2024 contre 224
en 2023). Ce qui traduit une meilleure anticipation des projets ou une meilleure
orientation initiale.

En 2024, 132 orientations n'ont pas abouti suite a une décision d'orientation du
SIAO sur une place disponible (contre 102 en 2023). Dans deux tiers des cas, il
s'agit d'un refus du beénéficiaire, souvent en raison d'une autre solution trouvee.
Le taux de refus des structures reste stable et faible, en cohérence avec les
années precedentes.

Les CCP ont examiné 64 situations (contre 85 en 2023). Ce recul s'explique
notamment par une montée en compétence du SIAO et une gestion plus fluide
de certaines situations complexes.

\

132 refus apres
évaluation

Autre solution : 85
Structure : 26

Refus de la
proposition : 21
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l. Le pole insertion et acces au logement

Temps d'attente moyen sur liste d'attente par dispositif (en jours)

40 63 L4 45 20 100

Stabilisation CHRS ALT IML Résidence Pension
sociale  de famille

Ces delais traduisent les tensions existantes sur certaines typologies de structures,
notamment les pensions de famille et les CHRS, trés sollicites.

A la croisée des parcours :
le SIAQ, interface vers le logement

Dans la continuité de 2023, lannée 2024 a vu se concrétiser la labellisation
des demandes de logement social des publics identifies D, HG et K dans le
PDALHPD. Des rencontres trimestrielles sont desormais instaurées avec les
bailleurs sociaux ainsi que les opérateurs
de hébergement et du logement adapte.
Avec les gestionnaires de dispositifs,
l'objectif est d'analyser les situations au
regard de lacces au logement autonome
des personnes présentes depuis plus de
18 mois. Les demandes de logement social
completes des personnes pour qui les freins
pour accéder au logement autonome sont
leves sont ensuite labellisées sur Imhoweb.
'objectif des rencontres avec les bailleurs
sociaux est de soutenir le relogement
de ces personnes en complément des
accompagnements sociaux existants. La
labellisation des DLS sur Imhoweb est
effective depuis juillet 2024. Depuis cette
date, 27 DLS de personnes presentes sur un
dispositif de lAHI ont éte labellisees parmi
lesquelles 10 ont été relogées. Un travail
similaire s'est progressivement mis en place
cette année pour les personnes sans abri.
Elles sont identifiees par le 115 et le SAO puis orientées afin qu'une évaluation
complémentaire soit realiseée. Au sein de ce public, 10 DLS ont éte labelliseées en
2024 et 4 ménages reloges.

Les perspectives en 2025

A1t A1
Sessions d'information a destination  Participer au développement d'une
des travailleurs sociaux du territoire sur  sensibilisation, proposee par le SIAO,

la thematique de la DLS avec CUGP et sur la thématique du logement.
DDETS
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l. Le pdle insertion et acces au logement

4. Le point de vue dAnthony Guillot, Technicien administratif au SIAQ

Le 8 mars 2024, j'ai eu le plaisir d'animer la premiére session de formation “Premier accueil”. Cette
formation a pour objectifs de former les professionnels a la prise en main de la plateforme SI-SIAO
et de rappeler les prérequis attendus par le SIAO Insertion & Accés au Logement concernant les
demandes déposées.

J'ai souhaité créer ce programme aprés avoir constaté de nombreux renvois avec le motif "A compléter”,
souvent dus a lincomplétude des onglets ou a labsence de publication de l'évaluation approfondie.

Pour cela, jai elabore un support de formation en deux parties : une premiere expliquant le fonctionnement
du SIAO, et une seconde guidant pas a pas lutilisation du SI-SIAO avec un profil Premier Accueil.

Avant la mise en place de cette formation, jintervenais a la demande des structures, ce qui ne me
permettait de former que peu de professionnels a la fois. Sinon, je passais de longues heures au telephone
a accompagner les prescripteurs individuellement. Désormais, avec des dates programmees, je touche
un public plus large et plus varie. Les sessions favorisent des echanges enrichissants entre professionnels
venus de structures différentes, permettant de répondre a des questions parfois inattendues.

En 2024, j'ai formeé 89 personnes issues de diverses structures

La majorité d'entre elles se sont dites satisfaites de ces temps d'échange. Je déebute chaque session par
une préesentation des poles du SIAO ainsi que du nouveau site internet. J'ai constate que bon nombre
de partenaires connaissent les professionnels du Pole Insertion, mais pas le fonctionnement global du
SIAO (115, maraudes, SAO). Cette introduction permet de mieux comprendre le circuit de traitement des
demandes.

Au fil des mois, j'ai observe une nette diminution des renvois pour manque d'informations et une
amelioration significative de ['étayage des evaluations approfondies. Bien que certains renvois subsistent,
ils concernent aujourd'hui essentiellement des compléments ponctuels nécessaires pour assurer une
orientation adaptee.

Enfin, le nombre dappels a destination du SIAO pour des questions liees a l'utilisation de la plateforme
a considéerablement diminué. Je compte poursuivre ces sessions en 2025 afin de renforcer encore
davantage la connaissance des missions et du fonctionnement du SIAO de la Vienne.

© SAD° RAPPORT DACTIVITE 2024
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Le pole veille sociale

Tout au long de lannée, le Pdle Veille Sociale du SIAO a en charge le recueil et l'évaluation des demandes
d’hébergement, ainsi que lorientation vers les dispositifs d'hébergement d'urgence du département. La plateforme
telephonique 115 est ouverte de 14h a 7h du lundi au vendredi et de 15h a 7h du samedi au dimanche.

1. Les demandes d'hebergement d'urgence

Le taux de demandes pourvues sur lannée est en moyenne de 47.57%. Cette
proportion connait d'importantes variations sur lannée. Sur la saison hivernale,
la mise a labri est supérieure a la demande non pourvue (de janvier a avril,
puis en novembre et décembre). La période estivale connait une demande
constante et est marquée par une proportion plus importante de demandes
non pourvues. Ce contraste s'explique notamment par le déploiement des
dispositifs hivernaux du mois de novembre au mois de mars.

2. Caractéristiques des ménages ayant recours au 115

Sur les 2 146 personnes différentes qui ont appelé le 115, 1 094 personnes
distinctes ont été hébergées. Cela représente 668 ménages hébergés au
cours de lannée 2024.

3. Données par typologie de ménage

Nombre de ménages Nombre de personnes Nombre de nuitées
Couple avec enfani(s) fyif 28 ﬁ 102 } nan
Couple sans enfant ﬁ 22 ﬁ 42 } 5460 C
o
Enfant / Mineur isolé j; 1 0 1 } 1c
Femmesoule 156 0 1 } 9527 C
Femme seule avec enfant(s) h(;* 120 ;Qg 352 } 46 635 (
Groupe d'adultes avec enfant(s) A 18 ﬁ 7 } 5093 C
Groupe d'adultes sans enfant m 34 ﬁ 69 } 5468 C
[ ] o
Hommeseul ~ Ap 305 () 305 } n785
o
Homme seul avec enfant(s) T 4 (10 } 518 ¢
668 0 108 } 95 898

Onremarque une importante proportion dans le nombre de nuitées pourvues
des typologies de ménages comprenant des enfants : 63 657 nuitées, ce qui

représente 66% des demandes pourvues.

305 hommes seuls ont pu étre héberges, ce qui représente 45% des
menages. Pour autant, il représente 12% (11 785 nuitees) des prises en charge

sur lhébergement d'urgence.



Il. Le pdle veille sociale

4. Orientation et traitement des demandes

2146
personnes differentes
ont compose le 115

1573
personnes
différentes 1/
. 573
, mineurs wle,

o différents "
// 2617% E-)
|
|
|
Y 115

Réitération des appels par ménage
1appel 706 ménages 23 279 31.om3|913
2210 appels 764 ménages appels emandes
11420 appels 269 ménages N non pourvues
214 30 appels 98 ménages soit 45,1%
31250 appels 168 ménages
51100 appels 102 ménages 23 046
1014355 appels 39 ménages demandes
d’hébergement

99%

12 652 DU w0520 e
uités
demandes % Dispositif hivernal 5 772 nuités
pourvues Qb 898  Dispositit hotelier 14 567 nuités
soit 54,9% .y Dispositif VVC 17 348 nuités
nuites
pourvues
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Il. Le pdle veille sociale

h. Le Samu Social

Le Samu Social organise des maraudes tous les jours sur Poitiers, en alternant des
maraudes de soirée (17h00-00h00) et des maraudes de journée (13h00-17h30).
Chaque mercredi, une maraude est également menée a Chatellerault avec
l'équipe de lunite locale. Le Samu Social peut egalement intervenir dans des zones
plus rurales telles que Chauvigny, Loudun ou Montmorillon. Ces

maraudes sont mises en place suite a des interpellations de

partenaires (mairie, CCAS, etc.).

Léquipe de maraude est composée de bénévoles et Personnes isolégs Far:ﬁlles
de salariés : trois maraudeurs en soiree et deux a 16% 16%
trois en journée. Lors de ses interventions, l'equipe
du Samu Social procéde a une évaluation
sociale des personnes rencontrees, les oriente
vers les services adaptés a leurs besoins et

Femmes Hommes

21% 13%

distribue une aide matérielle. Sa présence 60 ans + Mineurs
sur lensemble du territoire de la Vienne vise 2% n%
avant tout a créer une relation de confiance 18/25 ans
avec les personnes rencontrées. 1%
En 2024, le Samu Social a organisé 400
maraudes, dont 42 & Chatellerault, au cours ;g{;o ans
(o]

desquelles professionnels et bénévoles ont
rencontré 6713 personnes cumulées sur
l'année : 5101 hommes et 1612 femmes.
Si lon considére uniquement les personnes
différentes rencontrées sur lannée, 1234
individus ont été recensés.

Parmi ces 6713 rencontres, plus de 5200
concernaient des  personnes sans  solution
d’hébergement ou en hébergement précaire.

Le Samu Social joue un role essentiel d'orientation vers les

partenaires lors des maraudes : 2 428 orientations ont éte reéalisées en

2024, notamment vers des services sociaux, des accueils de jour, des dispositifs de
soins ou encore des distributions alimentaires. Au total, 3 440 aides matérielles ont
ete distribuees : 389 kits d’hygiéne, 578 couvertures ou duvets, et 2 473 collations
d'urgence.

Certaines maraudes sont également organisees en partenariat avec des
professionnels extérieurs, tels que la Mission Locale d'Insertion, les Lits Halte Soins
Santé Mobiles d'Audacia, AIDES ou encore ['Equipe Mobile Psychiatrie
Precarité du Centre Hospitalier Henri Laborit. Ces collaborations
permettent de prendre en compte dautres dimensions : sante

physique, santé mentale, insertion professionnelle, etc.

En 2024, léquipe bénévole de l'unité locale de Chatellerault s'est Loge;n;;:

etoffée. Elle s'est stabilisée et est désormais accompagnée par Hotel ssA

l'équipe salariee du Samu Social, notamment pour transmettre 1% 43%

de maniere autonome les comptes rendus permettant le suivi Hébergement

de lactivite. Ce travail a été rendu possible grace a la mise en chez Tiers .

place d'une nouvelle convention entre les deux équipes. 18% :_'Ls;:lt"'::t
adapté
15%

Personnes

En couple
8%

Solution Hébergement

Logement




Il. Le pdle veille sociale

Sortir des marges : les premiers effets d'ltinéraire Bis

Les avancées de 2024 traduisent l'investissement de l'ensemble des acteurs

mobilisés et la force du collectif. En 2025, nous poursuivrons ce chemin, avec

une ambition partagée : garantir a chacun un accompagnement adapté et un
acces effectif au logement.

Mis en place a l'échelle des 40 communes de Grand Poitiers, le dispositif Itinéraire
Bis propose depuis 18 mois un accompagnement social global, souple et
individualisé a destination de personnes en situation de grande précarité, connues
des dispositifs de veille sociale, et souvent sans solution d'orientation via le SIAO.
Ces personnes, bien qu'en situation administrative reguliere, présentent des
ruptures multiples : logement, liens sociaux et familiaux, acces aux droits...

En cohérence avec les principes du Logement dabord, laccompagnement
propose par ltinéraire Bis est décorrélé de laccés immediat a un hébergement
ou un logement. Il s'inscrit dans une logique de temporalité adaptée, sans
durée predeterminée, avec la possibilite d'interruptions ou de reprises du suivi
en fonction des besoins. Le coeur de lintervention repose sur la reconstruction
progressive d'un projet socio-résidentiel, la levée des freins périphériques a
lacces au logement et la mobilisation de tous les leviers disponibles : habitat
accompagné, habitat alternatif, logement autonome, mais aussi établissements
medico-sociaux lorsque cela est pertinent.

Depuis son lancement, le dispositif a accompagné 30 personnes.
Parmi elles, 7 ont accédé a une solution pérenne :

2 personnes orientées vers une IML de la Delégation regionale de l'Action
Logement,

1 personne vers une pension de famille,
1 personne vers un CHRS d'insertion,
1 vers un dispositif de stabilisation,
1a accede a un logement autonome dans le parc prive,
1a pu s'installer sur un terrain avec sa caravane.

DDDDD D

A ce jour, 16 personnes sont suivies dans le cadre de la file active, avec une durée
moyenne d'accompagnement de 8 mois.

6 personnes sont sorties sans solution, dont 5 pour rupture de lien et 1 ayant quitte
le déepartement.

Au fil de la mise en ceuvre, plusieurs constats ont emerge. Si la déemarche de
proximite et d™aller-vers” constitue un levier majeur pour creer du lien et engager
un accompagnement, les structures sociales et medico-sociales existantes
apparaissent parfois peu adaptées aux profils rencontrés. Deux besoins prioritaires
se dégagent :

- le développement de solutions d’habitat non conventionnel, plus souples
et inclusives,

. le renforcement des partenariats avec les structures spécialisées,
notamment dans les domaines de la santé mentale, des addictions ou de la
grande exclusion.

L'expérience acquise au travers d'ltinéraire Bis confirme lintérét de dispositifs
souples, réactifs, centrés sur la personne et pensés dans une logique de parcours.
Elle témoigne de limportance d'un accompagnement qui laisse le temps, valorise

les micro-avancees, et s'ajuste aux realites complexes des personnes les plus

eloignées du logement.

Action cofinancée par:

EXx , ['Europe

PREFET S@’\gage GRAND POITIERS
DE LA VIENNE —_—
Liberté en Nouvelle- communauté urbaine

Egalité
Fraternité

Aquitaine
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Il. Le pdle veille sociale

6. Le Point de vue croisé d'Hélene Beauquin et Johanne
Doucet, Intervenantes sociales SAQ

Depuis juin 2024, le SAO, Service d'’Accueil et d'Orientation, est composé de
deux intervenantes sociales, Héléne et Johanne.

Nous rencontrons des personnes sans abri ou mal logées, en situation de
grande preécarité et d’exclusion. Ainsi, notre accueil est inconditionnel.

Notre mission premiere est de faire le lien avec toute personne sollicitant le 115
: nous sommes les “yeux du 115". En effet, des les premiers appels, nous entrons
en contact avec les personnes afin de faire un point sur leur situation. Le plus
souvent, nous proposons un rendez-vous afin d'évaluer plus en profondeur
leur vulnérabilité et d'orienter au mieux vers les partenaires avec lesquels nous
travaillons. Il nous arrive aussi, lors d'une évaluation rapide et en labsence de
référent social, de déeposer une demande SIAO.

En 2024, dans le cadre de l'appel a projet “Mieux manger pour tous” lance par
les services de L'Etat, nous avons mis en place un projet visant a favoriser l'accés
a lalimentation des personnes a la rue. Coordonne par le CAPEE, ce dispositif a
éte élabore en lien avec plusieurs
partenaires : L'Eveil, Toit du Monde
et le CCAS de Poitiers. Il permet
de distribuer des tickets repas
aux personnes sollicitant le 115 et
disposant de ressources nulles
ou inférieures a 200 euros. Ce
soutien alimentaire s'est revele
particulierement utile, le nombre
de tickets distribues etant passe de
quelques dizaines a plus de 200 par
mois en fin d'année.

Par ailleurs, nous avons egalement
pour mission de faire de laller-vers,
notamment aupres des personnes
hebergees a lhotel ou au Centre
d'Hébergement d'Urgence Sociale
(CHUS), chaque semaine. C'est aussi
l'occasion pour nous de rencontrer
de nouvelles personnes et, le plus
souvent, de refaire un point avec
celles que nous connaissons déja.

Nous nous adaptons a la temporalité
de chacun et proposons un “SAO avance”, en allant a la rencontre des personnes
lorsquiil leur est difficile de se déplacer jusqu'a nos locaux.

Notre travail s'inscrit également en lien étroit avec le Samu Social. Environ deux
fois par mois, nous participons a des maraudes. Cela permet d'aller a la rencontre
d'un public qui sollicite peu le 115, tout en étant en grande précarité, et de faire
connaitre le lien entre le SAO et le Samu Social aux personnes rencontrees.
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Le Pole observation
et actions transversales

Coordination des acteurs et actions collectives

La troisieme année de mise en ceuvre de la mission de coordination des acteurs de la veille sociale a permis
d'étendre les instances a lensemble du département de la Vienne. Ainsi, en 2024, un premier Comité Locale
de Veille sociale a été organisé sur le territoire de Montmorillon. Cette session inaugurale a permis de faire
émerger plusieurs besoins :

« Favoriser linterconnaissance entre les acteurs

+ Aborder les spécificités territoriales (manque de soignants, acces aux soins..)
» Déployer des actions de sensibilisation et des immersions

* Rendre visibles les situations non repérées par les dispositifs

» Renforcer la coordination départementale de la veille sociale

Trois réunions annuelles sont désormais prévues pour répondre a ces enjeux.

Parailleurs, lannée 2024 a permis de consolider les sensibilisations existantes et d'en développer de nouvelles,
en lien avec les demandes du terrain. Les thematiques abordées ont inclus :

* Le fonctionnement du LDA/SIAO

* La santé mentale

* Les mesures de protection (UDAF)

« Laddictologie (AIDES, CSAPA)

* L'asile (SPADA)

* Le rétablissement : construire une relation de confiance
Le dispositif d'immersion « Le P'tit bain » s'est enrichi avec larrivée de nouvelles structures, telles que le SISA
et la Ferme de l'Espoir a Chatellerault. D'autres immersions sont prévues en 2025 : UDAF, Valoris Insertion,
Coallia, ACT Cordia..
Par ailleurs, le SIAO a poursuivi lorganisation de journées de réflexion. Le 5 novembre 2024, en partenariat
avec la FAS et dans la continuité des séminaires précédents, une journée a été co-organisée autour de
laccompagnement social, avec un focus sur les principes du rétablissement et le réle des mediateurs
pairs. Lobjectif était de croiser les regards entre dispositifs et de favoriser les synergies professionnelles. 85
personnes y ont participe, accompagnees de 15 animateurs issus de 19 structures et 4 collectivités locales.
Sur la question de la participation des personnes accompagneées, plusieurs groupes de travail ont été menes
tout au long de 2024 et le SIAO s'est pleinement associé a cette dynamique. Ces travaux ont abouti a une

premiére présentation du projet de CDPA de la Vienne. Une vidéo a été réalisée par une personne du groupe,
avec la participation des autres membres. Les objectifs définis sont les suivants :

» Organisation d'une pléniere avec élections des deleguées du CDPA
+ Présentation du projet aux financeurs potentiels
+ Définition des objectifs et du périmetre du CDPA

Le SIAO a egalement éeté associe aux reflexions autour d'une expérimentation qui debutera en 2025 avec
louverture des douches des piscines municipales (Blaiserie, Bellejouanne, Ganterie) pour répondre a
labsence d'acces a l'hygiene, notamment le week-end. Les bénéficiaires disposeront d'une carte d'acces aux
équipements, incluant un volet loisir.
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