
Itinéraire Bis 



 

Qu’est ce qu’Itinéraire Bis ?  
 
 
Itinéraire Bis est un dispositif d’accompagnement social renforcé hors 
les murs favorisant l’amélioration des conditions de vie des personnes 
accompagnées. Ce dispositif s’inscrit dans la politique du Logement 
d’abord et met l’accent sur l’implication active des personnes dans la 
construction de leur parcours.  
Le respect de la temporalité des personnes concernées est un élément 
central de l’accompagnement. Adossé au SAMU Social de Poitiers, la 
pratique de l’aller-vers permet d’aller à la rencontre des personnes en 
grande exclusion ainsi que de favoriser une relation de confiance.   
L’accompagnement a aussi pour but de déconstruire certains a priori 
afin de faciliter les orientations vers les différents partenaires de santé 
ou de l’Accueil, Hébergement, Insertion.  
La finalité de cet accompagnement est de permettre aux personnes 
d’accéder à un toit correspondant à leurs projets et à leurs besoins.  
      

Accueil individuel et écoute lors 
d’un entretien avec un travailleur 
social du service 
 
Information sur l’accès aux droits et 
aux aides de première nécessité  

Evaluation et veille dans un projet 
d’accès à un hébergement (urgence/
insertion) ou un logement (adapté/
ordinaire) 
 
Orientation vers les différents 
partenaires du territoire en fonction 
de vos besoins et de votre situation 

Conformément aux lois « Informatique et Liberté » et « RGPD »,  Les informations recueillies sont enregistrées sur une plateform
en place par le Service Intégré de l’Accueil et de l’Orientation de la Vienne.  
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Accès Bus :  Arrêt - La Roche - Ligne 1 ou 11 

 

    Itinéraire Bis, par et pour qui ?  
 
 
L’équipe est composé de deux éducatrices spécialisés et vise à 
accompagner des personnes ne trouvant pas d’accompagnement 
social adapté et en situation de précarité vis-à-vis du logement.  
 

    Orienter vers Itinéraire Bis  
 
Pour orienter une personne vers le dispositif Itinéraire Bis, veuillez 
remplir la fiche d'orientation disponible sur le site du SIAO. Une fois 
complétée, merci de la transmettre via les canaux indiqués sur le 
site afin de faciliter l'accompagnement des personnes concernées.  

Les informations recueillies sont enregistrées sur une plateforme dans le but de fournir un bilan annuel.  Elles sont conservées et sont destinées à participer à l’observatoire sociale mis 

Nos Missions 


