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Service d’Accueil et 
d’Orientation de la Vienne

Le SAO - C’est pour qui ? 

Toute personne sans abri ou mal-logée 

peut solliciter notre aide. Nous 

proposons un accueil inconditionnel. 

Pour cela, vous pouvez prendre 

contact avec le service directement ou 

solliciter un rendez-vous lors de votre 

appel au 115.

 
 

   NOS MISSIONS

➢ Accueil individuel et écoute 
lors d’un entretien avec un travailleur social du service

➢ Information 
sur l’accès aux droits et aux aides de première nécessité 

➢ Evaluation et veille
dans un projet d’accès à un hébergement (urgence/insertion) ou un logement 
(adapté/ordinaire)

➢ Orientation 
vers les différents partenaires du territoire en fonction de vos besoins et de 
votre situation

 Le SAO - C’est quoi ? 

 Le Service d'Accueil et d'Orientation a 

pour objectif de vous rencontrer afin d’

évaluer vos besoins pour vous orienter 

vers les dispositifs et structures adaptés. 

En fonction de votre situation, nous 

pouvons vous aider dans vos démarches 

liées à l’accès à un hébergement ou un 

logement. 

 

Le SAO, avec votre accord, peut se mettre 

en lien avec le 115. 


