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Le Service Intégré de I'Accueil et de ['Orientation

de la Vienne

1. Organigramme du SIAO 86

Responsable du SIAO 86

/ THIERRY MORA-BRIANTAIS
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& Accés au logement

Coordinatrice du Pdle :
SAMANTHA CHAUVEAU
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Pole Observation
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Référente parcours de rue

et coordination du réseau :
ANAIS GUIMARD

Chargé d'Observation sociale :
MATHILDE SOUBRY



2. Contacts

Demande d'hébergement d'Urgence 115
MORA-BRIANTAIS Thierry 05.49.88.04.31
DUCHEIN Teérence 07.49.75.0/.73
CHAUVEAU Samantha 06.81.5110.79
GUILLOT Anthony 07.70.21.71.88
HULIN Solene 06.80.91.08.79
MORTIER Ingrid 07.89.4910.37
GUIMARD Anais 06.64.99.66.50

En cas de probléme rencontreé sur la plateforme vous pouvez
contacter le 07.70.21.71.88

3. LeTlb

¢

Le 115 est un service d’accueil téléphonique

gratuit destiné aux personnes sans abri.

- 14h00-7h00, du lundi au vendredi
-  15h00-7h00, samedi et dimanche

-  Orientation vers les dispositifs d'hébergement
d'urgence du département de la Vienne

->  Orientation vers les maraudes du SAMU Social 86

-  Ecoute, information et orientation
(besoins de premiére nécessité et accés aux droits)

SIAO de la Vienne | pole Lutte contre les Exclusions 86

®©115

Numéro d’urgence
sociale de la Vienne croix-rouge frangaise




4. Le SAO

Service d’ Accueil et d’ Orientation

SIAQ de la Vienne
39 rue de la Chauvinerie
86000 POITIERS

05.49.88.04.31

Acces Bus © Arrét - La Roche - Ligne 1 ou 11

SIAO de la Vienne | Poie Lutte contr

Retrouvez toutes les informations sur le site intranet httpsJ/intranet.croix-rouge. fr

I 3 Accueil individuel et écoute
Ser\fice d IACCUE || Et lors d'un entretien avec un ravallleur social du service

d’Orientation de la Vienne

: Information
I I sur I'accés aux drolts et aux aides de premiére ndcessité

Evaluation et veille
dans un projet d'accés & un hébergement (urgencefinsenion) ou un logement
(adapié/ordinaire)

Le SAO - C’est quoi ?

Orientation

vers les différents partenaires du territoire en fonction de vos besoins et de
Le Service d'Accueil et d'Orientation a voltre situation
pour objectif de vous rencontrer afin d'
eévaluer vos besoins pour vous orienter
vers les dispositifs et structures adaptés. Le SAO - C’est pour qui ?
En fonction de wotre situation, nous
pouvons vous aider dans vos démarches Toute personne sans abri ou mal-logée
liges a l'accés a un hébergement ou un peut solliciter notre aide. Nous
logement. proposons un accueil inconditionnel.

Pour cela, wvous pouvez prendre

Le SAQ, avec votre accord, peut se metire

en lien avec le 115.

contact avec le service directement ou
solliciter un rendez-vous lors de votre
appel au 115.



h. Le Samu Social

SAMU Social 86

SIAO de la Vienne
39 rue de la Chauvinerie
86000 POITIERS

05.49.88.04.31

115

Retrouvez toutes les informabons sur le site intranet hitps://intranet

r 1

SAMU Social 86

L -

Le SAMU Social de la Croix-Rouge
Francaise s’adresse aux personnes
sans abri, sans domicile fixe et en

situation d’exclusion sociale.

NOS MISSIONS

Maintenir ou recréer un lien social
sur l'espace public

Orienter

Aide matérielle
selon votre situation

SIAO de la Vienne | Pale de Lutte contre les Exclusions 86

L'équipe mobile est présente tout au long de I'année et se déplace a
bord d'un véhicule en tous lieux dans la commune de Poitiers ou
autres communes du département de la Vienne, a la demande du
115 (numéro d'urgence sociale, 14h00-7h00, du lundi au vendredi
| 15h00-7h00, samedi et dimanche).

Conformément aux Jois « Informatique et Liberté » et « RGPD », Les informations recueillies
sont enregistrées dans un fichier informatisé par I'équipe du SAMU Social dans le but de
fournir un bilan annuel. Elles sont conservées pendant 2 ans et sont destinées & participer
4 I'observatoire sociale mis en piace par ls Croix-Rouge Frangaise

LES MARAUDES

En soirée

Tous les 2 jours

de 17h & 23h (environ)

En journée

Les autres jours

de 9h a 13h oude 13h a 17h




6. Le Reglement de Fonctionnement du SIAQ 86
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Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

de la Vienne

Reéglement de fonctionnement

Présenté en comité stratégique partenarial le 14 octobre 2022



INTRODUCTION
Le cadre réglementaire des services intégrés d'accueil et d’orientation - SIAQ

PARTIE 1
Le fraltement des demandes adressées au SIAD de la Vienne

A- Schéma de traitement des demandes d'hébergement d'urgence
B- Schéma de traitement des demandes d'hébergement d'insertion et de logement

adapté

PARTIE 2
Les modalités de gestion

PARTIE 3
L’'organisation des commissions « cas particullers »

ANNEXES
Annexe 1 : Tableau de recensement des places vacantes
Annexe 2 : Protocole « pension de famille »

Annexe 3 : Fiche de saisine « situation en présence longue »
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INTRODUCTION

Le cadre réglementaire des services intégrés d'accueil et d'orientation — SIAD

Le présent réglement définit les rdgles et principes de fonctionnement du service intégré
d'accueil et d'orientation sur le territoire de la Vienne.

Entré en application le 14 octobre 2022, son élaboration fait sulte & la letire de mission
adressée par la préféte de la Vienne au directeur du SIAD, le 21 janvier 2021,

Ce raglement a éé élaboré dans le respect des exigences réglementaires applicables aux

S1AD

Circulaire DGCS/USH n°2010-252 du 7 juillet 2010 relative au service intégré
d'accueil et d'orientation

Circulaire N*CABINET/2012/04 du 13 janvier 2012 relative 4 la mise en ceuvre
cpérationnelle du logement d'abord.

Circulaire N°® CABINET/2012/133 du 29 mars 2012, relative & l'amélioration du
fonctionnement des services intégrés d’accueil et d'orientation (SIAQ)

Loi n*2014-366 du 24 mars 2014 pour 'accés au logement et un urbanisme rénové
{ALUR)

Circulaire N* DGCS/SD1A/2016/325 du 17 décembre 2015 relative & la mise en
ceuvre des dispositions de l'article 30 de la loi n® 2014-368 du 24 mars 2014 relatif au
service intégré d'accueil et d'orientation (SIAD)

Instruction du Gouvernement du 31 mars 2022 relative aux missions des services
intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO) pour la mise en ceuvre du Service public de
la rue au logement

Le reglement de fonctionnement est le fruit d'une consultation partenariale organisée au
travers de groupes de iravail sur les thématiques suivantes :

Les commissions de cas particuliers
Les modalités de traitement des demandes SIAQ

La modification des modalités de gestion des listes d'attente

Page | 3
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A- Schéma de traitement des demandes d'hébergement d'urgence

Le traltement des demandes adressées au SIAD de la Vienne

PARTIE 1
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PARTIE 2
Les modalités de gestion

» «L'équité dans le traitement des demandes des personnes est le principe
directeur de I'action du SIAD »

Rappelé dans ['instruction gouvernementale du 31 mars 2022, relative aux missions des
S1AO pour la mise en csuvre du service public de la rue au logement, le SIAC a pour objectif
d'assurer un parcours d'accompagnement qul respecte les principes de continuité et
d'adaptation aux besoins.

A cet effei, il est en charge de l'orientation vers les dispositifs d'hébergement et de logement
adapté et il centralise les listes d'attente.

1. Principes de traitement des demandes

Toutes les demandes « insartion » (hébargemant d'insertion et logement adapté) transmises
par les prescripteurs via le SI-SIAD sont étudiées dans le cadre d'une « commission
insertion » hebdomadaire, inteme au SIAQ, qui réunit des représentants de chacun des
services du SIAD (pbla veille sociale - pdle insertion at accés au logemant) et son
responsable.

Cette commission statue sur les demandes déposées par les prescripteurs. Ainsi elle peut
décider :
* de valider une damande et d'orienter vers une structure d'hébergement ou de
logement adapte
ou
4 défaut de places/logemants disponibles : de valider une orientation et d'inscrire une
personne sur liste d'attente ;

* d'ajourner la demande pour compléments d‘informations ,

« d'inscrire 'dtude d'une situation & l'ordre du jour de la commission des « cas
particuliers » comespondante ;

* de refuser la demande.

2. Les évaluations complémentaires

En fonction des situations, et en concertation avec les structures d'hébergement/de
logement adapté, une évaluation complémentaire peut &tre sollicitée afin de confirmer ou
d'infirmer ['orientation envisagée.
A titre d'exemple, maigré le contenu du rapport social et un échange préalable avec le
prescripteur, des situations pour lesquelles :

un doute parsiete concemnant le dispositif le plus adapté aux bescins du ménage

* une situation peu connue du prescripteur, mais pour laquelle d'autre canaux de
prescription n'étaient pas mobilisables etc.

L'objectif de cette évaluation complémentalre, mals pas systématique, est d'éviter une
attente sur un dispesitif non conforme aux bescins de la personne.

Page | &
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3. Recensement des disponibliités

Toutes les places/logements/mesures disponibles, vacants, immédiatement ou en
prévisionnel (pour anticiper une orientation) doivent &tre communiqués au SIAD: les
modalités (délais, outils hors SI SIAD) ont été co-définies avec les opérateurs avant la mise
an cauvre de ce fonctionnement en octobre 2022,

Cf. Annaexe 1 « Tableau de recensement des places vacantes »

4. Suivi des demandes sur liste d'attente

Si la demande a été placée sur liste d'attente : celle-ci doit faire 'objet d'un renouvellement
tous les 3 mois.

Il peut &tre réalisé par le prescripteur et/ou par la personne, qui pourra solliciter le service
directernent, l2 115, les équipes mobiles. L'absence de renouveliement d'une demande
entrainera son annulation.

Le SIAQ s'assurera cependant avant toute annulation que la personne n'exprime plus de
demande.

5. Notification des décisions

Une fois I'entretien d'admission réalisé par les structures :
* les opérateurs informent le SIAO de 'admission de la personne
* les opérateurs informent le SIAO du refus d'admission :
o ce refus doit &tre notifié et argumenté par écrit via SI-SIAD.
o la notification & la personne du refus est réalisée par la structure selon les
moyens qu'elle souhaite.
Le SIAD est en charge de communiquer sur les conséquences lides au refus
(réorientation, annulation, réévaluation...).

Concernant les situations examinées dans les commiseions « cas particuliers », lors d'une
co-évaluation, ou encore dans le cadre d'une régulation, les refus seront notifiés directement
par le SIAD.

6. Cas particullers des « penslons de famille »

Cf. Annexe 2 « Protocole pension de familie »

7. Outils

Dans |'attente de I'optimisation du logiciel SI-SIAQ, un travail a été mené par le SIAD dans la
réalisation d'outils transitoires, notamment, un tableau de recensement des disponibilités.

Page | 7
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PARTIE 3
Les commissions partenarlales

Le SIAD organise et anime trois commissions mensuelles « cas particuliers » ; & Poitiers, &
Chétellerault et & Montmarillon.

1. Définition d'un « cas particulier »

Les commissions sont habiliiées 4 étudier « foute situation pour laguelle, ni la seule
expertise du SIAO, nl le dislogue « SIAD - prescripteurs » ou « SIAQ - sfrucfures

d"hébergementiogement adapté » n'a permis d’identifier I'orientation la plus adaptée
aux basolns ».

Catte définition peut s'&tendre 4 des situations de personnes prises an charge sur un
dispositif qui ne semble plus étre adapté & la situation.

La mmmissiun peut 8tre saisie pour différents raisons (liste non-exhaustive) :

cumul de prises en charge infructususes ;

gituation de multiples exclusions de dispositifs ;

inadéquation entre les besocins identifiés, la demande de la personne et les
possibilités de PEC sur le territoire ;

non-adhésion a l'accompagnement ;

anchevéirement de problématiques sociales, economigue, medicales et/ou lieas & un
handicap ;

efc.

Objectifs de la commission « cas particullers »

La commission « cas particuliers » est amenéde & étudier principalement :

Les situations présentées a ['initiative du SIAD

Dans le cas de situations particuliéres pour lesquelles ni la commission interme du
SIAQ, ni les &changes avec le prescripteur, ni I'‘évaluation complémentaire, n'ont
permis d'identifier le dispositif le plus adapté.

L'objectif recherché est de mener une réflexion collective afin de déterminer la
répanse la plus adaptée a apporter, qu'elle se traduise in fine par une crientation vers
un dispositif 4 la régulation du SIAO ou par une réorientation vers d'autres acteurs
{médico-sociaux par exemple)

Les situations dites « en présence longue » qul émargent sur les divers dispositifs
AHI et pour lesquelles la structure d'accueil se retrouve en difficulté tant en ce qui
concame la durde de la prise en charge qu'en ce qui concemne ['adéquation entre la
prise an charge proposée el I'évolution des besoins de la personne accueillie.

Dans ce cas, ['objectif recherché est d'analyser collectivement les freins identifiés afin
de déterminer de nouveaux axes d'accompagnement & explorer par la structure
d'accueil ou d'envisager une réorientation vers un dispositif plus adapté.

Cf. Annexe 3 Fiche de saisine « situation en présence longue »

Page | 8
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= en lien avec les ballleurs sociaux, les situations de personnes hébergées ayant
déposé une demande de logement social et prétes & accéder au logement ordinaire
dans un cbjectf de fluidité des parcours.

3. Compositlon de la commission « cas particuliers » et rile de ses membres

Les membres de la commission sont fixes, chague institution représentée nomme en interme
sas représentants (litulaires et suppléants) et les communique au SIAQ.

Cette composition peut 8tre amende & évoluer en intégrant de nouveaux membres
permanents ou cccasionnels.

Sont membres :

* les partenaires de 'hébergement et du logement adapté intervenant sur le termtoire
de la commission
La SEM Habitat, pour la CCP du territoire de Chéatellerault
EKIDOM, pour la CCP du territoire de Poitiers
Habitat de la Vianne, pour les CCP de Poitiars, Montmerillon & Chatellerault
Le Conseil Départemental de la Vienne (Direction Générale de |'Action Sociale)
Les Missions Locales
Les CCAS de Poitiers et de Montmorillon au titre de la veille sociale sur leurs
commissions respectives

* La DDETS de la Vienne {P8le Insertion Solidarité Emploi)
En fonction des situations étudides, les prescripteurs ont la possibilité de venir porter lsur
demande {organismes de tutelles, SPIP, travailleurs sociaux de secteur, etc.) auprés de la
commission.

L'expertise croisée des différents membres de la commission permet une analyse fine des
bescins des personnes dans 'objectif de recherche de la solution la plus adaptée.

Par ailleurs, la diversilé des acteurs présents permet notamment dans le cadre de l'étude
des situations ayant bénéficié de multiples prise en charge, d’avoir une vision plus globale du
parcours de la personne.

4. Modalité de salsine de la commission

L'ordre du jour est défini par le SIAQ dans le cadre d'un temps de régulation interne et
hebdomadaire.

Les partenaires de 'nébergement et du logement adapté sont invités & solliciter le SIAO pour
évoguer des situations qul suscitent des inferrogations des professionnels référenis tant en
ce gqui conceme la durée de prise en charge que les modalitds et objeclifs
d'accompagnement (Cf. 2. Objectifs de la commission).

Si le dialogue entre le SIAD et 'opérateur ne permet pas d'apporier la réponse la plus
adaptée, la situation en guestion fera I'objet d'un passage en commission au titre des

situations dites « en présence longue ».

Page | 9
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Les demandes sont matérialisées via la saisine d'une fiche spécifique prévue & cet effet (Cf.
Annexe 3) puis dans un second temps via |a saisine d'une demande SI-SIAD.

5. Déroulement de la commisslon

Le calendrier des commissions est établi par le SIAQ chaque semestre.

L'ordre du jour est établi par le SIAD et transmis aux membres, accompagné des fiches SI-
SIAQ des personnes dont les demandes seront examinées.

La commission est présidee par le responsable SIAD ou son représentant :
* il est garant du respect da 'ordre du jour ;
* jlouvre et clit les échanges sur les différentes situaticns ;
= [lanime et présente les situations.

Le cas écheant, les prescripteurs sont invités & compléter les informations apportéas par le
SIAQ et & répondre aux diverses interrogations des membres da la commission.

En matiére de modalités de prise de décision, le consensus simple est recherché
prioritairemeant.

Si un désaccord persiste entre les membres de la commission sur les suites 4 donner & une
demande, un vote des membres de la commission est organisé. En cas d'égalité des voix,
celle du SIAO est prépondérants.

Le SIAQ reste souverain des décisions d'orientation qu'il acte, la saisine de la commission
ne constitue pas une « procédure d'appel » d'une décision prise par & service.

A l'ssus da la commission, un relevé da décision ast adressé aux membres présents lors de
l'instance.

Les décisions de la commission sont notifiées via SI-SIAD,

Fait & Poitiers, la 14 octobre 2022

La Directrice du pdle lutte contre les Pour le Prefet et par délégation,
exclusions de Croix rouge frangaise La Directrice Départementale de 'Emploi du
de la Vienne Travail et des Solidarités de la Vienne,

Diractrica du Sarvica Intéyé d'Accusil
et d'Orientation da la visArE

LL(EKQ

ﬁqnéa MOTTET

Page | 10
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Annexe 1 - Tableau de recensement des places vacantes

Nom de la structure :

Dispanibilité (

DISPOSITIFS %nmrmu: PR | Commentaires Structure
XXKXX
XXNXX
XXX
X000
l.l.A_.IJ +
::m mmrmunndamnm ke st
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Annexe 2 - Protocole « pension de famille »

Gestlon des orientations

La différence principale avec la gestion des orientations vers las aulres dispositife réside
dans |a fréquence de sollicitation d'évaluations complémentaires.

Cetle étape sera trés régulidrement conservée dans le cadre des pensions de famille afin
d'éviter de positionner sur liste d'attente une personne pour laquelle le dispositif n'est pas
adaptée : délais d'attente d'entrée plus important an pension de famille que sur les autres
dispositifs AHI.

1. Transmission par le SIAO & I'opérateur « pension de famille » de la fiche SI-SIAQ du
meénage oriants ;

2. Realisation d'entretiens d'« évaluation complémentaire » par une ou plusieurs
pensions de famille {conjointerment ou non) selon les situations :

* i le profil de la personne ne comespond pas & la pension de famille : retour
vers le prescripteur et vers le SIAD :

* sl le profil correspend & la pension de famille
o 8ot entrde sur la pension de familie : la pension de famille devra en
informer e SIAD ;
o solt positionnement sur la liste d'aliente du SIAQ en attente de la
disponibilité d'une place.

3. Lorsque les prescripteurs souhaitent connaitre I'état d'avancement d'une demande,
lls doivent s’adresser directement au SIAQ et non plus 4 la structure :

4. Les demandes doivent &tre renouvelées tous les 3 mois par les prescripteurs ou les
bénéficiaires auprés du SIAO (mall, t&léphone, etc.) ;

5. Selon un délai (minimal) défini conjointement et propre & chaque structure, une
remontée périodique des disponibilités de places est assurée par I'opérateur auprés
du S1A0.

S5.LA0
Service intégré de 'Accuail ef de I'Orientation +
de ig Vienne erohwreuge targabe
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Annexe 3 - Fiche de saisine « situation en présence longue »

Structure d’accueil :....................

Nom du Travailieur Soclal : .........

Nom et Prénom du bénéficialre :

Composition du ménage :...........

lllll B R e e R RS S B SR EE AR R R e e R R EE R R

IIIIIIIIIIIIIIIIII L e e T Y R TT T

--------------------- W R R R R RN A B B EEE EE e PR RS B ERen

HOEE R SRR R e R R R R R E S FEEEEEEEEEE

Date de début de prise 8n Charg® ... e,

H.Ippﬂl'tSﬂCiI] a

5.1.A0D

Service Intégré de I'Accusll ef de I'Orisniation

de ia Vienne
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7. Les dispositifs d'Accueil dHébergement d'Insertion

—» Stabilisation

Hébergements Insertion

Centre d’'Héebergement de Réinsertion Sociale -
CHRS

—» Pension de Famille

—» Allocation de Logement Temporaire - ALT

Logements Adaptés Résidence Sociale

v

—» InterMédiation Locative - IML

—>» Un Chez Soi d'Abord - UCSA

eeomeRsrener ’_

Logements » Résidence Habitats Jeune - RHJ

71  Les Hébergements d'Insertion

Stabilisation

PUBLIC :
Personnes isolees ou familles en grande préecarité sociale necessitant de se stabiliser avant d'envisager un
projet d'insertion

MISSIONS :
e Accompagnement social a destination des personnes eloignees de linsertion
e Favoriser et stabiliser les personnes afin d'envisager leur orientation vers des structures ou
dispositifs adaptes a leur projet.

Centre d'Hébergement de Réinsertion Sociale - CHRS

PUBLIC :
Personnes isolées ou familles en grande precarite sociale necessitant un accompagnement social global

MISSIONS :

e Accompagnement socio-educatif couplé a un hebergement
e  Stabiliser la situation sociale des bénéficiaires afin gu'ils retrouvent une autonomie
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1.2  Les Logements Adaptées

Pension de Famille

PUBLIC :
Personnes en situation d'isolement sociale, rencontrant des difficultes psychologiques, voire psychiatriques

MISSION :
e  Offrir un logement durable, accompagne et favoriser linsertion sociale dans le cadre d'une
demarche volontaire

Allocation de Logement Temporaire - ALT

PUBLIC :
Personnes en situation de precarite dont la situation sociale ne justifie pas un accompagnement social global
(CHRS)

MISSION :
e Accompagner la personne vers l'acces a un logement autonome ou dispositifs adaptes

Résidence Sociale

PUBLIC :
Personnes en difficultes sociales ayant besoin d'un logement temporaire dans l'attente d'un logement
autonome,

MISSIONS :

e  Offrir un logement temporaire meuble en collectivite afin de stabiliser la personne en vu d'un
logement autonome

InterMédiation Locative - IML

PUBLIC :
Personnes ou menages en difficultes sociales, beneficiaires de multiples interventions sociales mais etant en
capacites financiere d'acceder a un logement (paiement de loyer et possibilite de glissement de bail)

MISSIONS :
e Mediation avec les bailleurs (prives/publics).
e Coordination des divers accompagnements sociaux intervenant autour de la situation

Un Chez Soi d'Abord - UCSA

PUBLIC:
Personnes en situation d'isolement sociale, en grande difficultés sociale, sans abri et présentant une
pathologie mentale diagnostique ou en cours de diagnostic

MISSION :
e Offrir un logement durable, avec un accompagnement social global et renforce permettant d'offrir
une stabilite et un retablissement des liens avec les services sociaux et medicaux.

1.3  LesLogements

Résidence Habitats Jeune - RHJ

PUBLIC :
Jeunes de 16 a 30 ans en mobilite professionnelle
Actifs, etudiants, saisonniers, interimaires, en formation professionnelle, en alternance, apprentis
Public prioritaire pour le contingent prefectoral
— Jeunes sortant d'un dispositif de ['Aide Sociale a l'Enfance (ASE) |
— Jeunes sortant de detention ou d'un établissement relevant de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse (PJJ);
— Jeunes Bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI) ;
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Jeunes sortant d'hebergement ;

Jeunes signataires d'un Contrat Engagement Jeune (CEJ) ou Contrat Engagement Jeune - Jeune en

Rupture (CEJ-JR)
Jeunes en rupture familiale ou conjugale.

MISSIONS :

Aide au logement transitoire des jeunes

La mobilisation autour du projet du jeune.

Un accompagnement afin de faire face aux difficultes personnelles
La dynamigue collective.
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Manuel Premier Accueil - Plateforme SI-SIAQ

EN
REPUBLIQUE

FRANCAISE S| SIAO




Le SI-SIAO est une plateforme gouvernementale informatique nationale et gratuite créée en 2010 pour
accompagner la mise en place des SIAO, qui permet d'orienter les personnes en recherche d'une solution
d'hebergement ou de logements adapte et de suivre leurs demandes au travers d'un processus simple qui va
de la premiere rencontre avec un travailleur social jusqu'a la sortie des dispositifs de logement/hebergement.
Les demandes et les offres de places d'hebergement d'insertion et de logement adapte traitees par les SIAO

sont informatisees

La plateforme est congue pour étre utilisee en reseau par le SIAO et ses partenaires : instructeurs, structures

d'hebergement et de logement

1. Connexion et Gestion de son profil
11 Connexion a la plateforme

Se connecter sur le site : sisiao.social.gouv fr avec l'adresse mail fournis lors de votre inscription.

Connectez-vous au SI SIAO

Se connecter

Courriel
Format attendu : nom@domaine.fr, exemple : marc_pisrre@mail fr

anthony.guillot@croix-rouge.fr

Mot de passe O Afficher

Mot de passe oublié ?

Premiére connexion a l'aide de
votre courriel ?

La sécurité de votre compte évolue, il
est désormais obligatoire d'utiliser une
adresse de courriel individuelle et
professionnelle. L'adresse associée a
votre compte existant a été reprise,
mais vous devez définir un nouveau
mot de passe en cliquant sur ce lien :
Initialiser mon mot de passe

Saisir votre mail et votre mot de passe, puis cliquer sur « connexion »
En cochant « Afficher » le mot de passe devient visible

En cas de mot de passe oublie, cliquer sur « Mot de passe oublieé ». \/ous recevrez un mail de reinitialisation de
mot de passe sur le mail renseigneé dans votre profil

12  Gestion de compte

A la premiere connexion, cliquer sur votre identifiant en haut a droite de la page d'accueil.

E ]
RANCASE  sISIAD

Accueil Consultation v

Créer une demande

Indicateurs

2 Anthony Guillot ~ [) Base de connaissances @ Déconnexion

15 Insertion Utilisateur Premier Accueil v

Administration v
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https://sisiao.social.gouv.fr/#/login

L'onglet Profil recapitule les informations rattachées a votre compte. Celles-ci serviront a pre-remplir les
demandes dont vous étres prescripteur
Vous pouvez modifier vos informations si necessaires

P \/ous pouvez changer votre mot de passe sur cet onglet.

Accueil Consultation v Indicateurs Administration v

Gestion de compte

ramétrage Des Notifications

Authentification

»
»

Changer mon mot de passe

Mes Informations

Courriel * Téléphone * Date de création
Ce courrial servira & 'utilisateur pour se connecter au I
0549 88,04 31
SIAC
anthony guillot@croix-roug
Fax Date de derniére connexion
Nom * Fax 180
GuILLOT
Fonction Créateur du compte
Prénom * Technicien Administratif sine.rivault@croix rouge.f
Anthony

L 'onglet « Parameétrage des notifications » st a parametrer par vos soins
Nous vous conseillons d'activer toutes les notifications afin de suivre ['avancee de vos dossiers de maniere
efficiente :

JESLIVII UT LUINipLe

Profil Paramétrage Des Notifications

» Administrateur Fonctionnel 115, Opérateur SIAO

> Opérateur SIAQ, Utilisateur Hébergement
> Opérateur SIAQ, Utilisateur Premier Accueil
> Administrateur Fonctionnel 115

> Opérateur SIAQ

> Utilisateur Hébergement

~ Utilisateur Premier Accueil

Demande insertion & mettre & jour Transférer une demande a une structure de Premier Accueil
Désactivée Désactivée

Demande a compléter Rappel demande toujours a mettre a jour
Désactivée Désactivée

Rappel demande toujours 4 compléter Fin de validité demande a mettre 4 jour
Désactivée Désactivée

Demandes orientées vers une structure H/L par le SIAC Demandes annulées par le SIAO

\ous recevrez alors des mails automatiques, vous informant d'avancees notoires sur les demandes que vous
avez instruites, ainsi que ceux de vos collegues rattachés a la méme structure . mise a jour, orientation en
cours, dossier renvoye par le SIAO,

1.3  Lesdifférents Réles liés a votre profil

. . L . ~ . . . it illot086 Dé i
Si vous bénéficiez de plusieurs roles rattachés & votre profil R e o Sawon

(gestionnaire local pour gérer des utilisateurs ou utilisateurs 15 @ Insertion [ Gestionnaire Local v ]
hebergement pour gérer les orientations faites vers votre

o . . . Opérateur SIAO
structure d'hebergement), il vous faut alors penser a naviguer ettt

entre ces differents profils via le bouton Role Utilisateur Hébergement

Utilisateur Premier Accueil
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Afin de créer une demande, vous devez vous mettre sur le role Utilisateur Premier Accueil

1.4 Tableau de bord

‘BU* la paqe d'accuell du role Utilisateur Pr emier Accuell, 9 volets sont disponibles, ce sont les demandes
\struites par vot e Am cture qui s'affichen

Territoire

Vienne v

» Demandes en cours de création 1 demande(s)

» Demandes transmises au SIAQ compétent 4 demande(s)
» Demandes & compléter 4 demande(s)

» Demandes refusées ou annulées par le SIAO 1 demande(s)
» Demandes inscrites sur une liste d'attente 26 demande(s)
» Orientations en attente de confirmations des structures 12 demande(s)

> Demandes & mettre & jour 3 demande(s)

» Demandes transférées par une structure 0 demande(s)

> Demandes clbturées par la structure 31 demande(s)

Les demandes instruites changent de statut lors d'avancees notoires

En cours de création Demande en cours de creation, non transmises au SIAO

Demandes transmises Demandes transmises au SIAO, en attente de traitement

Demandes a compléter Demandes renvoyees par le SIAO vors le prescripteur pour completude

Demandes Demandes refusees/annulees par le SIAO selon les motifs indiques

refusées/annulées par le

SIAO

Demandes inscrites sur liste Demandes transmises par le prescripteur, traitées par le SIAO, validee

d'attente pour un dispositif et inscrites sur liste d'attente (les structures d'a ,\,JJH
n'ont pas connaissance des demandes)

Orientation en attente de Demandes orientées par le SIAO vers une structure

confirmation des structures d'hébergement/logement et qui sont en attente d'evaluation par le
structure

Demandes a mettre a jour Demandes qui ont depasse le delai de validite, soit 3 mois ou qui ont eté

renvoyees par linstructeur car des informations capitales ne sont plus a
Jour dans le dossier

Demandes transférées par Demandes instruites par une autre structure de premier accueil et que
une structure le SIAO vous a transfére dans le cas d'un changonmm de referent
Demandes cloturees par la Mena 3ge ayant ete heberge dans une structure, et dont la date de
structure depart a ete saisie sur la plateforme

2. Présentation d'une demande d'insertion

Les demandes peuvent concerner une orientation sur un dispositif d'héebergement ou de logement adapte en
centre d'hebergement, ou une orientation en logem rent adapté

Nous souhaitons attirer votre attention sur le fait que sans votre expertise et vos éléments d'évaluation,
l'equip i AO ne pourra apporter une réponse adaptee

2.1 Instruire une demande d'insertion

orsque vous souhaitez instruire une demande, il est indispensable de verifier au prealable

Sile demandeur est deja enregistre (14 vérification),
Siune évaluation n'a pas deja ete faite pour ce demandeur (28m vérification)

En effet, la demande d'un ménage ne peut étre portee que par un travailleur social a la fois
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La demande doit étre compléte pour étre traitée. Elle doit impérativement comporter une évaluation sociale
et les onglets doivent étre complétes totalement

Certains champs sont obligatoires : Nom, prenom, sexe, date de naissance, Ville, n” de telephone, situation
familiale

Certains champs non obligatoires pour enregistrer la demande, mais nécessaires pour son bon traitement : |5
situation professionnelle et les lieux de travall, les revenus et les dettes, l'existence d'une demande de
logement social.

Enfin la composition familiale doit étre exacte, cohérente et actualisée.

Sielle n'est pas complete, la demande sera renvoyee au prescripteur. Celle-ci sera en statut « a compléter ».
Attention, une demande en statut « a compléter » n'est pas traitee. Il faut la retransmettre une fois les
modifications apportees

2.2  Traitement d'une demande d'insertion

Une demande transmise a une duree de validite de 3 mois, mais doit étre actualisee et enregistree aussi
souvent gue necessaire, des gquil y a des changements significatifs dans la situation. La validite est
automatiguement renouvelee pour 3 mois a chaque actualisation du travailleur social

Une demande doit étre annulée lorsgu’elle n'est plus d'actualite.

Sila demande a ete suivie dune orientation par le SIAO puis d'une admission, celle-ci bascule
automatiqguement en presence, et perd son statut de demande en attente, il n'y a donc pas besoin de 'annuler.
Si la demande n'est pas suivie d'une orientation mais n'a plus lieu d'étre, il appartient au travailleur social
prescripteur de cloturer sa demande.

Afin de pouvoir traiter une demande transmise, le SIAO doit disposer d'informations suffisamment precises
pour faire une proposition adaptee. Pour cela il est utile que vous puissiez :

Renseigner tous les champs obligatoires mais aussi dautres champs pour lesquels vous disposez de
linformation, afin que la demande soit aussi complete gue possible,

Lorsgue qu'une place est disponible, le SIAO oriente la demande vers une structure d'accueil. Une évaluation
a lieu dans certaines structures, elle permet de verifier que l'orientation est adaptee

Au regard de ['évaluation transmise, et selon les cas d'un échange avec le prescripteur et d'un entretien, le
Gestionnaire indigue au SIAO l'accord ou le refus d'admission motive

2.3 Informations que doit comporter une demande d'insertion

Pour une demande d’hébergement — logement adapté
e Pour une orientation en résidence sociale, RHJ-ALT ou en intermédiation locative.
Indiquer si la personne a une autonomie suffisante pour entretenir un logement individuel, si un besoin
d’accompagnement sociale type ASLL est souhaitable, le droit au séjour et les revenus.
e Pour un logement en Maison Relais
Indiquer de plus si la personne a le souhait ou un besoin de soutien et de vie semi-collective

Pour les personnes victime de violence
e Renseigner le champ dédié dans la fiche personne, en précisant la situation de violence grace au menu
déroulant

Pour les femmes enceintes, les personnes a mobilité réduite » avec animal
e Renseigner les champs dédiés dans I'onglet identité

Pour les familles avec garde séquentielle, 'indiquer dans les informations complémentaires

2.4  Préconisations possibles

° CHRS
Indiqguer comme préconisation le dispositif hébergement
Puis en type d’établissement 1 : CHRS
Et ne pas remplir les champs Type d’établissement 2 ni Type d’établissement 3
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e Stabilisation
Indiqguer comme préconisation le dispositif hébergement

Puis en type d’établissement 1 : CHRS et en type d’établissement 2 : Hébergement Stabilisation en CHRS

Et ne pas remplir le champs Type d’établissement 3

e Résidence Sociale
Indiqguer comme préconisation le dispositif hébergement
Puis en type d’établissement 1 : CHRS
Et ne pas remplir les champs Type d’établissement 2 ni Type d’établissement 3

e Maison Relais
Indiguer comme préconisation le dispositif logement
Ne pas remplir le champs Type d’établissement 1
Et ne pas remplir les champs Type d’établissement 2 ni Type d’établissement 3

e Intermédiation Locative
Indiquer comme préconisation le dispositif logement
Puis en type d’établissement 1 : Intermédiation Locative
Et ne pas remplir les champs Type d’établissement 2 ni Type d’établissement 3

e Allocation Logement Temporaire
Indiqguer comme préconisation le dispositif logement
Puis en type d’établissement 1 : Structure en ALT (Logement)
Et ne pas remplir les champs Type d’établissement 2 ni Type d’établissement 3

e AVDL
Indiquer comme préconisation le dispositif accompagnement
Puis en type de dispositif d’'accompagnement : AVDL
Et ne pas remplir le champs Dispositif d’accompagnement

2.5 Leslistes d'attente du SIAO 86 sur le SISIAQ

00 - Commission Cas Particuliers Politiers
01 - CHRS / Poitiers

02 - Stabilisation / Poitiers

03 - Maison Relais / Poitiers

03-01 - Maison Relais / Lusignan

04 - IML / Poitiers

05 - ALT / Poitiers

06 - ALT BPI / Poitiers

07 - Un Chez Soi d'Abord

08 - Residence Soclale

09 - RAPHP / Lusignan

010 - SAS ATIR / Poitiers

10 - Commission Cas Particuliers Chatellerault
11 - CHRS / Chatellerault

12 - Stabilisation / Chatellerault
13 - Maison Relais / Chatellerault
13-01 - Maison Relais / Loudun
14 - IML / Chatellerault / Loudun
15 - ALT / Chatellerault / Loudun
16 — ALT BPI / Chatellerault

20 - Commission Cas Particuliers / Montmorillon
21 - Stabilisation / Montmorillon
22 - Maison Relais / Montmorillon
23 - IML / Montmorillon

24 - ALT / Montmorillon

30 - Demande d'Evaluation

40 - Echange avec la DDETS

50 - RHJ Poitiers

51 - RHJ Chatellerault

52 - RHJ Montmorillon
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3. Guide pratique pour le profil Utilisateur Premier Accueil
3.1  Recherche et Création d'une personne

Renseigner les criteres NOM, Prénom.

Sile beneficiaire est sur la base de données Nationale, il apparait en bas de la page avec sa date de naissance
(a verifier obligatoirement).

Sice sont les bonnes informations, vous pouvez cliquer sur le dossier pour entrer dans la fiche du beneficiaire

Rechercher une personne

Les champs indiqués par une * sont obligatofres

Identifiant Nom @ * Préhom @ * Genre ¥ Date de naissance * Territoire Téléphone *

GUILLOT Anthony [ 3 = Date de naissance Territoires v

» Recherche avancée

Q Rechercher [ 1) Export excel &+ Créer une nouvelle personne

Nombre de résultats : 1

» % GUILLOT Anthony i 23j08n987 % 0774393235 9 o056 -

Si le benéeficiaire n'est pas inscrit sur la base de donnees Nationale, continuez de renseigner avec la date de
naissance, sexe et le numero de telephone.

Sivous n'avez pas de numero de telephone, veuillez cocher « Non Renseigne ».
Si aucune proposition en bas de la page, cliquez sur Creer une nouvelle personne

Rechercher une personne

Les champs indiqués par une *sont obligatoires

Identifiant Nom @ * Prénom @ * Genre™  Date de naissance * Territoire Téléphone *

GuUILLOT Anthony n % = 25/04/1983 Territoires v 0770217188

> Recherche avancée

Q Rechercher @ Export excel &+ Créer une nouvelle personn

Pas de résultat
P

Que vous ayez choisi soit la proposition de la base de données Nationale ou crée une nouvelle personne,
vous étes desormais sur la fiche individuelle du ménage

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification

Composition du ménage

Accéder aux demandes du ménage

Les champs indiqués par une * sont obligataires

Typologie du ménage * .

Homme seul ~ Ajouter des personnes A Gérer les déceés

Contact principal

£ GuiLLoT
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Preécision : | es informations saisies dans les 3 premiers onglets doivent étre enregistrees avant de passer sur
un autre onglet

2 1 personne dans ce ménage a

Créer une demande d'insertion B Télécharger la fiche

Toutes les informations sont sauvegardées
Derniére mise a jour le 26/07/2023 a 10:46 par Anthony GUILLOT

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification

Maintenant que nous sommes sur la fiche du beneficiaire, que ce soit en creation d'une personne ou sur une
fiche existante, il faut saisir ou verifier les informations sur les 3 premiers onglets.
IL faut impérativement saisir tous les champs avec un .

3.2 Ajout d'une personne

Vous pouvez ajouter autant de personne qu’est composée le ménage.

.
1énage - ID 90511209
personne dans ce ménage Anthony GUILLOT B Télécharger la fi

Toutes les informations sont sauvega
Derniére mise a jour le 27/11/2022 a 15:36 par Anthony GU

Ménage Identité Situation du ménage Notes | Rapport social Alerte Suivi et modificatio
ée le : 14/11/2022 11:56, Modifiée le : 27/11/2022 15:36, Ecoutant : Anthony GUILLOT
“ge .
omposition du menage
hamps indiqués par une * sont obligatoires

éder aux demandes du ménage

ologie du ménage Ajouter des personnes 4 Gérer les déc]
imme seul hd n

3.3  Fiche du ménage

Onglet Mér

L'onglet menage resume le dossier de la ou des personnes.
\ous aurez l'identiteé de la ou des personnes qui composent le menage. Vous trouverez sur cet onglet les
differentes demandes du menage, que ce soit sur l'insertion ou le 115,

2 1 personne dans ce ménage Anthony GUILLOT Créer une demande diinsertion I IRELEICECEREN

Toutes les informations sont sauvegardées

Derniére mise a jour le 26/07/2023 4 10:46 par Anthony GUILLOT

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification

Composition du ménage

Accéder aux demandes du ménage

Homme seul ~ Ajouter des personnes

Contact principal

2 cuior

— a
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Contact principal du ménage *
Anthony GUILLOT v

Type de recherche
@ Auto. O Manvel

Recherche

Voie, ville, code postal.

Adresse

39 Rue de la Chauvinerie

Ville

Poitiers

Code postal
86000

Code EPCI

248600157

Courriel du contact principal du ménage

prenom.nom@monemail.com

Présence d'un animal
@ Oui o Non
B chien

Nombre:

1

Commentaire

Moyen

B cha

Nombre:

5

Commentaire

D Autres

Informations

Les personnes disposent d’un droit d'accés aux informations
contenues dans cette zone de texte. Les informations que vous y
inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne
doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire
apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les
opinions politiques, philosophiques ou religieuses, les appartenances
syndicales ou les mceurs de la personne concernée.

1000 caractéres restants

Suivi du ménage
Suivi social

(O oui @ Non () NR

-
Suivi médical
Cette information concerne le ménage, si vous souhaitez Fassocier 3 une personne, nous vous
invitons & la renseigner dans Ia situation médico-sociale.
@® ouvi O Non O NR
Demandes du ménage
l Exporter les demandes (XLS) I l Exporter les réitérations (XLS)
Personne(s) concernée(s) Date de début Date de fin Type de demande
Filtrer sur les personnes v Jji/mm/aaaa 8 ji/mm/aaaa 8 »:
Demandes insertion (0/0 au total)
o Total des 0 Demandes o Demandes o Demandes Demandes
demandes actives cléturées annulées refusées
Numéro de Nombre de Demandeur Date de la Typedela AQ Structure Date de transfert Datede Date  Demande
‘ Statut  Créateur Structure
Demande personnes principal demande demande Compétent  Premier Accueil  entre structures PA début  defin  cléturée

Aucune demande insertion
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Numéro de Nombre de Demandeur Datede la Typedela 2 e o Structure Date de transfert = Datede Date  Demande
atut  Créateur tructure
Demande personnes principal demande demande Compétent Premier Accueil  entre structures PA début defin  cléturée
Aucune demande insertion
Demandes 115 (0/0 au total)
o Demandes o Demandes o Demandes 0 Demandes non 0 Demandes de
hébergement actives cléturées pourvues prestations
Numéro de Nbre de Demandeur Date de la Type de Département Nom de la Date de Datede Demande o Type de Mol Nuits
aty enouv.
Demande personnes principal demande demande dorigine structure début fin pourvue refus restantes
Aucune demande 115
Réitérations 115 (0/0 au total)
Numéro de Demande Nbre de personnes Demandeur principal Date de 'appel Heure de appel Département d'origine Motif réitération

Aucune réitérations 115

o

Sur cette onglet, vous pouvez modifier seulement les items : Présence d'un animal et suivi du menage.

Onglet Identite

L'onglet Identite se divise en 3 volets ; Etat Civil, Contact et domiciliation <t Nationalite et droit au séjour

Ménage Identité Sitvation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification I
Identité des membres du ménage Quand le menage se compose de plus
Sélectionner une personne pour consulter ou modifier ses informations | d'une personne, pensez a selectionner les

personnes individuellement pour verifier les
S e 4—// informations et éventuellement en gjouter

et/ou les modifier.

[ Modifier ¢ |

Etat civil

Nom de naissance GuILLOT

Prénom Anthony o

Pour ajouter et/ou modifier les informations, cliqguez sur Modifier.

Sélectionner une personne pour consulter ou modifier ses informations

& Anthony GUILLOT
40ans

Modifier ¢

Quand toutes les informations sont saisies, Enregistrer les modifications.

@' Anthony GUILLOT
40ans

Enregistrer le:

Etat civil

Nom de naissance * .

GUILLOT

Nom d'usage .

Anthony o
[ |
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Focus

La personne est-elle domiciliée ?

e Ladomiciliation est un premier pas vers l'acces aux droits des personnes sans domicile stable. Elle leur permet de
disposer d'une adresse administrative ou recevoir leur courrier et de faire valoir leurs droits civils, civiques et
sociaux (comme la delivrance d'un titre national d'identite, linscription sur les listes electorales, l'acces a des aides
sociales)

o Ce sont les communes, les centres communaux ou intercommunaux d'action sociale (CCAS ou CIAS) et les
associations agreees qui realisent la domiciliation. Apres avoir recueilli et instruit la demande du requerant,
'organisme verifie qu'il satisfait aux conditions de delivrance et emet une attestation de domicile

o  Cetteattestation est valable un an. Elle est soumise a la manifestation reguliere du domicilie aupres de la structure
et son renouvellement suppose gu'une demande en ce sens soit formulee avant le terme

Papiers d'identité en cours de validité
Carte didentite, passeport, voire permis de conduire, delivré par un Etat, quel qu'il soit, et dont la date
d'expiration n'est pas passee

Origine Géographique

Frangaise : personne de nationalite francaise

UE : Citoyen d'un Etat membre de ['Union europeenne

Hors UE : etranger non ressortissant d'un Etat membre de ['Union europeenne (le reste du monde)
Apatride : toute personne gu'aucun Etat ne considere comme son ressortissant par application de sa
legislation

Statut Administratif Particulier

Demandeur d'asile : Personne demandant la reconnaissance de la qualite de refugie ou le benefice de la
protection subsidiaire, qui benéficie du droit de se maintenir provisoirement sur le territoire dans l'attente
d'une decision de OFPRA et/ou de la CNDA sur sa demande de protection. En cas d'octroi du statut de
refugie ou de la protection subsidiaire, un titre de sejour lui est délivre. En cas de rejet, le demandeur a
l'obligation de quitter le territoire & moins gu'il ne soit admis a y séjourner a un autre titre

Bénéficiaire protection internationale / Réfugié : Personne qui s'est vu octroyer une protection par
OFPRA sur le fondement de larticle 1, A, §2 de la Convention de Geneve (asile conventionnel) ou du
quatrieme alinéa du Préambule de la Constitution de 1946 (asile constitutionnel). Une carte de résident
portant la mention « refugie », valable dix ans et renouvelable de plein droit, lui est délivree en application
de larticle L. 314-11 8" du CESEDA

Droit au séjour

Autorisation provisoire de séjour (APS) - Document temporaire gui autorise, durant sa duree de validite, son
titulaire a séjourner en France. Ce document est, en général, d'une durée de validité de six mois et peut étre
renouvele |'APS peut, dans certains cas, permettre ['exercice d'une activite professionnelle ou étre assorti
d'une autorisation de travail, sur présentation d'une promesse d'embauche ou d'un contrat de travail

Carte de résident (CR): Titre de s¢jour d'une duree de validite de dix ans renouvelable. Cette carte est
notamment délivree, sous certaines conditions, a un étranger qui justifie d'une réesidence reguliere
ininterrompue d'au moins cing annees en France (art. L.314-8 CESEDA).

Carte de séjour temporaire (CST) . Titre de sejour d'une duree de validite d'un an renouvelable sauf exception
prevue par la loi. Elle indique le motif sous lequel L'etranger est admis au sejour : « salarie », « etudiant », < vie
privee et familiale ». Apres une premiere annee de sejour en France, son benéficiaire peut se voir delivrer une
carte pluriannuelle, valable jusqu'a quatre ans (art. L. 313-17 CESEDA).

Document de circulation pour mineur étranger : Un mineur etranger residant en France, n'est pas soumis a
'obligation de detenir un titre de sgjour. Toutefois, pour faciliter ses déeplacements hors de France, il peut
obtenir un document de circulation pour etranger mineur (DCEM). La personne qui exerce 'autorite parentale
sur l'enfant doit en faire la demande en prefecture en fournissant certains justificatifs. Le document est valable
pendant une duree de 5 ans, renouvelable.

Récepissé : | e recepisse est un document prouvant l'enregistrement d'une demande de titre de sejour a la
prefecture (ou sous-prefecture). Il autorise a sejourner en France pour la duree qu'il precise

L'onglet Diagnostic Social se divise en © volets, Précarité liee au logement, Situation médico-sociale,
demarches d'accés au logement Activité professionnelle/scolarisation/garde/formation. Situation
budgeétaire, Piéces justificatives présentéees

Ces 6 volets doivent étre impérativement compléetés pour que le SIAO 86 puisse instruire la demande et
'orienter sur le ou les dispositifs
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3331 Volet Precarite liee au logement

Cliguez sur le volet, pour gu'il se developpe.

Méhage Identité Situation du ménage Notes [ Rapport social Alerte Suivi et modification

Situation du ménage

@ Précarité lide au logement +
@ Situation médico-sociale +
Démarches d'accés au logement +
Activité professionnelle / scolarisation / garde | formation +

Le volet se compose de 4 sous-volets ; Expulsion, Errance, Experience en logement autonome, Bail locatif

Pour ajouter et/ou modifier les informations, cliquez sur Modifier.

@ Précarité liée au logement -

Quand toutes les informations sont saisies, Enregistrer les modifications.

@ Précarité lide au logement -

Focus

Errance
Période ou le menage est sans domicile fixe personnel

3332 Volet Situation méedico-sociale

Cliguez sur le volet, pour gu'il se developpe.

Ménage Identité Situation du ménage Notes | Rapport social Alerte Suivi et modification

Situation du ménage

@ Pricarité liée au logement +
@ SsWation médico-sociale +
Démarches d'acces au logement +
Activité professionnelle / scolarisation / garde / formation +
Situation budgétaire -
Piéces justificatives présentées +

Le volet se compose de 3 sous-volets | Informations liées aux violences, Informations liées a la mobilité
réduite, Sécurité sociale.

Pour ajouter et/ou modifier les informations, cliqguez sur Modifier.

@ Ssituation médico-sociale

Modifier £
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Quand toutes les informations sont saisies, Enregistrer les modifications.

@ Situation médico-sociale

& Anthony GUILLOT
40 ans

Enregistrer les modifications Annuler

3333 Volet Demarches d'acceés au logement

Cliguez sur le volet, pour gu'il se developpe

Situation du ménage

i@ | Précarité liée au logement

i@ |Situation médico-sociale

Démtrches d'accés au logement

Activité professionnelle / scolarisation f garde | formation

Situation budgétaire

Le volet se compose de 8 sous-volets ; Demande de logement, Cotisation auprés d’un organisme Action
Logement - Demandeur, Cotisation aupres d’un organisme Action Logement - Co-Demandeur, Commission
DALO, Commission DAHO, Aide et accés au logement, SYPLO, Commentaire situation logement.

Pour ajouter et/ou modifier les informations, cliquez sur Modifier.

Démarches d'accés au logement

Modifier ¢

Quand toutes les informations sont saisies, Enregistrer les modifications.

Démarches d'accés au logement

Enregistrer les modifications Annuler }

3334  Volet Activité professionnelle / scolarisation / garde / formation

Cliguez sur le volet, pour gu'il se developpe.

menage raenune 3nvation au menage NOtes | Kapport socian Arerte JuIvi ex meamcaon .

Sityation du ménage

récarité lide au logement

@ Sifuation médico-sociale

Démarches d'accés au logement

Activité professionnelle / scolarisation | garde | formation

Situation budgétaire

L e volet se compose de 8 sous-volets | Emploi, Retraite, Inactifs divers hors retraité, chémage, RQTH,
Formation/cursus scolaire, Moyen de locomotion, Autres informations liées a l'activité du ménage.

Pour ajouter et/ou modifier les informations, cliquez sur Modifier.

Activité professi lle | scolarisation / garde /
& Antheny GUILLOT

40 an

Modifier £
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Quand toutes les informations sont saisies, Enregistrer les modifications.

Activité professionnelle | sation | garde / i -

& Anthony GUILLOT

40 ans

Annuler

Focus

En emploi

Une personne en emploi au sens du Bureau International du Travail (BIT) est une personne de 15 ans ou plus ayant effectue
au moins une heure de travail remunére au cours d'une semaine donnée ou absente de son emploi sous certaines conditions
de motif (conges annuels, maladie, maternite, etc) et de durée

Toutes les formes d'emploi sont couvertes (salarie, a son compte, aide familiale), que l'emploi soit declare ou non

Les personnes qui declarent avoir un emploi dont elles sont absentes sont classees en emploi si elles sont absentes pour
conge remunere, maternite / paternite, temps partiel, formation remuneree par l'employeur, chdmage partiel ou technique,
greve, intemperie, guelle que soit la duree de l'absence, maladie (si l'absence dure un an ou moins), conge parental ou autre
conge non remunere si l'absence dure 3 mois ou moins

Type de contrat
CDD : Un contrat a durée déeterminée (CDD) est un contrat de travail par lequel un employeur recrute un salarie pour une
durée limitée. Un tel contrat n'est possible que pour l'exéecution d'une tache préecise et temporaire et seulement dans les
cas enumeres par la loi (Code du Travail, art. [L1242-2 et [1242-3)
CDI : Le contrat a duree indeterminee (CDI) est la forme normale du contrat de travail, passe entre un employeur et un
salarie, sans limitation de duree. Par definition, il ne prevoit pas la date a laguelle il prendra fin. Les fonctionnaires sont
assimiles au CDI (un fonctionnaire est une personne employee par un organisme public dans un emploi permanent)
Contrat aidé : L a notion de contrat aide regroupe les dispositifs emplois d'avenir, contrat de génération, garantie jeunes,
contrat de professionnalisation, contrat d'accompagnement dans l'emploi (CAE), contrat d'initiative emploi (CIE)
Indépendant / autre : \ariable a utiliser pour les personnes qui ont le statut dindépendant (micro-entrepreneur par
exemple) ou ont une activite informelle
Intérimaire : Contrat qui ne peut avoir ni pour objet, ni pour effet de pourvoir durablement un emploi lie a l'activite normale
et permanente de l'entreprise. Il n'est utilisable que pour ['exécution d'une tache precise et temporaire, denommee mission,
et seulement dans les cas prevus par le code du travail. Le salarié sous contrat de travail temporaire, appelée interimaire, est
embauche et rémunéré par une entreprise de travail temporaire qui le met a disposition d'une entreprise utilisatrice pour
une duree limitee Les cas de recours prevus par la Lol sont les mémes que pour le CDD, sauf pour les contrats aides pour
lesquels l'intéerim est exclu.
Saisonnier : | e travail saisonnier se caracterise par des missions amenees a se repéeter chaque annee a la méme periode
D'usage, c'est toujours un CDD. Il peut ne pas comporter de date precise d'éecheance mais ce dernier doit neanmoins
preciser qu'il est conclu pour la duree de la saison et mentionner une duree minimale d'emploi
Service civique : | e service civique est un dispositif proposant a des jeunes ages de 16 a 25 ans, et jusqu'a 30 ans pour les
jeunes en situation de handicap, de s'engager dans une mission d'interét general aupres d'associations ou d'institutions
publiques
Temps de travail
Duree legale de travail d'un salarie

e  80%a100% (28h a 35N)

e 50%a80% (175ha28h)

e <50%(0Ohai75h)

Horaire décalé

Les horaires decales font partie des horaires dits « atypiques ». En comparaison d'une journee de travail classique (gh - 17h),
les horaires se trouvent deplaces tét le matin (se lever avant 5 heures du matin par exemple), l'apres-midi ou le soir. Cela
comprend aussi le travail de fin de semaine et le travail de nuit

Chémeur

Un chémeur est une personne qui n'a pas d'emploi et qui en recherche un. Un chémeur au sens du Bureau International du
Travail (BIT) est une personne agee de 15 ans ou plus : sans emploi durant une semaine donnee ; disponible pour travailler
dans les deux semaines ; qui a effectue, au cours des quatre dernieres semaines, une demarche active de recherche
d'emploi ou a trouve un emploi qui commence dans les trois mois. Les démarches actives incluent étudier des annonces
d'offres d'emploi, demander a ses amis, sa famille ou son entourage, contacter Pole emploi, etc. Etre inscrit a Pole emploi
n'est pas en soi une demarche de recherche active

En formation / Cursus Scolaire
Une formation est une forme d'apprentissage a la fois organise et institutionnalise. Cela suppose l'existence, dans une
formation, d'une relation formalisee, telle qu'une interaction éleve-enseignant

Type de formation

La formation initiale designe la formation sous statut etudiant. La formation continue s'adresse aux personnes deja dotees
d'une expéerience professionnelle et qui envisagent de se former pour diverses raisons (obtenir un dipldme de niveau
supeérieur, se reconvertir, changer de specialisation..)
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Retraité

Un retraite est une personne qui s'est retiree de la vie active, qui a abandonne ses fonctions, qui a quitte ses activites

professionnelles, la plupart du temps en raison de son age.

Inactif - Divers hors retraité

Les inactifs sont par convention les personnes gui ne sont ni en emploi (BIT) ni au chdémage : jeunes de moins de 15 ans,
etudiants et retraités ne travaillant pas en complement de leurs etudes ou de leur retraite, hommes et femmes au foyer,

personnes en incapacite de travailler...

3335

Cliguez sur le volet, pour gu'il se developpe.

Situation du ménage

@ Plécarité lide au logement

@ sifuation médico-sociale

Démardhes d'accés au logement

Activitéprofessionnelle [ scolarisation / garde / formation
Synths¥ des ressources, charges et dettes

Piéces justificatives présentées

Synthése des ressources, charges et dettes

Pour gjouter des élements compléementaires, cliquez sur Ajouter un element. Vous pouvez aussi supprimer
des elements en cliqguant sur la corbeille et/ou modifier les elems

crayon.

Filtrer les personnes ¢

Résumé de la sitvation budgétaire

deja renseignés en cliguant sur le

De ressources

De reste a vivre

De charges . De dettes passives
mensuelles totales mensvel total (hors
MAE€  oies oo 660 € 454 € ror 4000 € s
(hors dettes passives) dettes passives)
Personne concernée Catégorie Type Montant Modifier Sypprimer | Réinitialiser
A Vot
test 0406 Ressource Allocations familliales ane V4 o]
test 0406 Ressource Autres ressources 150 € V4 o]
test 0406 Ressource RSA 523¢ V4 o

\Vous pouvez ajouter des informeations complementaires sur la situations financiere en cliquant sur Ajouter

une information complementaire.

Informations Complémentaires

ne information complé

Test 0406
Dossier de surendettement

Bihnae hckifinatuns nedeamtas

Ajouter une information complémentaire

Personne concernée *

sélectionnez une personne

Fermer x

109/2023 par Reprise De Données

Type d'information complémentaire *

O Evolution probable de la situation dans les 6 prochains mois
O Dossier de surendettement

() Apurement de la dette

() Moratoire

O Autre (commentaire)

Commentaire

Annuler x

Ajouter
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Focus

Avez-vous des ressources ?
Les ressources designent ici les revenus du menage.

Avez-vous des charges ?
Montant que le menage depense
e Encrédits et dettes
e Pour la vie courante
e Pour des charges locatives
e Enpension alimentaire versee a un tiers

3.3.4  Onglet Evaluations

Derniére mise & jour le 26/07/2023 4 10:46 par Anthony GUILLOT
Ménage Identité Sitvation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification

Evaluation approfondie

Votre dispositif n'est pas associé a une demande du ménage, souhaitez-vous tout de méme accéder aux évaluations approfondies du ménage ?

Cet acceés sera historisé dans I'onglet de suivi des modifications.

@ Evaluation approfondie

Evaluation approfondie du 26/07/2023 par Anthony GUILLOT  #wulien

Publier Enregistrer en brovillon Annuler

Les champs indiqués par une * sont obligatoires pour publier une évaluation

Cette évaluation approfondie concerne

Tout le ménage v

Projet du ménage

Projet résidentiel du ménage (2000 caractéres restants)

Retranscrivez ici be discours du ménage sur ses souhaits en termes de parcours nisidentiel, d'sccis au logement, & Ihébergement ou A une autre forme d"habitat, y comgris sur ses souhaits de mobilité glographique

anscrire le d
residentiel, d'acce
Y COMPIIS SUr S

urs du menage s
au logement, a 'heberg
Jhaits de mobilite

Projet d'accompagnement du ménage (2000 caractéres restants)

Retran s du ménage sur

Retranscrire le discours du ménage sur ses attentes et priorités en termes
d’accompagnements, et son auto-appréciation de ses forces et besoins.

Rapport social*

Cet écrit professionnel décrit la trajectoire du ménage, son expérience, ses forces et
ses besoins d’accompagnement (thématiques et intensité), notamment pour I'acces
au logement ou a I'hébergement. Il permet aux commissions du SIAO et aux
dispositifs, avec les éléments de I'onglet situation du ménage, de se prononcer sur
I'orientation du ménage.

Intensité du besoin d’accompagnement*

Atitre expérimental, cette échelle permet de quantifier par votre appréciation de professionnel I'intensité de I'accompagnement nécessaire au ménage pour son projet résidentiel

(O 1-pasde () 2-Besoins légers sur (O 3-Besoins modérés sur (O 4-Besoins soutenus sur de (O 5-Besoins trés importants et
besoins quelques sujets plusieurs sujets nombreux sujets pluridisciplinaires

Enregistrer en brouillon Annuler I
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Pour pouvoir publier votre evaluation, vous devez evaluer lintensité du besoin d'accompagnement

ATTENTION : Si l'évaluation approfondie est Enregistrée en brouillon, elle sera visible que par le
rédacteur. IL faut OBLIGATOIREMENT Publier l'évaluation pour que le SIAO la voit.

4. Quelques rappels et prérequis a I'étude d'une demande SIAO Insertion

Les demandes d’hébergement d’'urgence (ou la recherche d'une solution d’urgence) ne sont traitées que par le
biais de la régulation 115.

Afin de permettre au SIAO de mener a bien sa mission d’évaluation et d’orientation vers les dispositifs adaptés,
I’évaluation sociale enregistrée sur le SI SIAO doit comporter les éléments suivants :

e Situation administrative (régularité du séjour, CNI, mesures de protection

e Eventuelles, droits ouverts a la sécurité sociale, avis d'imposition & jour, etc.)

e Situation familiale : composition du ménage, DVH, scolarisation des enfants, difficultés liées a la
parentalité éventuelles, mesure éducative en cours ou a venir, etc.

e Situation financiére (ressources, dépenses, dettes)

o Situation et parcours résidentiel (et/ou d’hébergement) : maitrise du savoir habiter (entretien du
logement, relation au voisinage, paiement, etc.), durée en logement (seul ou en couple), ruptures
éventuelles, instruction d’'une DLS, etc.

e Situation sanitaire : présence de traitement, suivis médicaux en cours et/ou a mettre en place, liens
entre les problématiques de santé et la situation résidentielle.

e Situation professionnelle : situation par rapport a 'emploi (en emploi durable, en intérim, en
recherche, date du dernier emploi occupé, formation, etc.)

e Situation judiciaire : parcours carcéral (date de sortie, durée totale, etc.), obligation judiciaire, suivis en
cours, etc.

e Conclusion : projet/demande de la personne, besoin en accompagnement, identifiées par la personne
et/ou le travailleur social ET analyse de I'écart éventuel entre les deux.

Il est probable qu’un prescripteur n’ai pas la possibilité de recenser 'ensemble de ces informations, si tel est le
cas, il convient de préciser la ou les raisons de I'absence d’information : souhait d’'une personne de ne pas
évoquer certain sujet ou incapacité d’'une personne a répondre (probléme de temporalité, difficulté a tenir un
entretien, etc.)

ROle du prescripteur
Du point de vue SIAO, le prescripteur est garant de la complétude et du suivi de la demande qu’il dépose, ce qui
signifie qu’en cas de besoin d’informations complémentaires, c’est vers le prescripteur que le SIAO se tournera.

h. Création d'une demande d'insertion

Apres avolr saisi toutes les informations que vous avez en votre possession pour la ou les personnes, vous
pouvez creer la demande d'insertion en cliguant sur « Creer demande dinsertion »

<Ménage - ID 90511209 \

29 personne dans ce ménage Anthony GUILLOT Créer une demande d‘insertion B Télécharger la fiche

Toutes les informations sont sauvegardées
Derniére mise 3 jour le 27/11/2022 315:36 par Anthony GUILLOT

Avant toute creation d'une creation de demande d'insertion, vous devez rappeler les droits du beneficiaire
droit de refus de repondre, droit d'acces et de rectification aux informations le concernant

Attention de la personne sur ses droits

Avant de saisir la demande, vous devez appeler
I'attention de la personne sur ses droits : droit de
refus de répondre, droit d'acces et de rectification
aux informations la concernant.

v Je certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits
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Apres avolr informe le beneficiaire, la demande d'insertion peut commencer.

Selectionner la/les personnes concernees par
la demande et choisir le demandeur principal.

Personnes de la demande

Tous

*  Domandowrrincipal Dato do Soxo Prisa on
a ¥ naissance déclaré charge
(-] ® GUILLOT Anthony 19830425 ¢

Typologie du sous-ensemble de la demande *

Homme seul v

[ x Annuier [+ Valdera sélction
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4.1 Formulaire de création

Demande en cours de création

Création Demande

[ v Bloc synthése

Demandeur Principal *

Anthony GUILLOT ~

Ménage 90511209 Anthony GUILLOT

Date de création
27/11/2022

Date de mise a jour

Typologie du sous-ensemble du ménage

Homme seul ~

Nombre de personnes du sous-ensemble du ménage

.
Nombre d'adultes

1

Nombre d'enfants

Enfant de moins de 3 ans

Date de transmission initiale

Date de derniére transmission

v Formulaire de création

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Horodatage automatique

27/1/2022 11:22 H

Structure d'accueil

Chaoisir ~
Territoire *
Choisir v

SIAO compétent *

CROIX ROUGE FRANCAISE v

Nom du service

ype de service *

Choisir

Nombre d'entretiens réalisés

-

-

Type de demande

Insertion Urgence

Travailleur social 1

Nom
GUILLOT

Département

Téléphone *

0549 8304 31

Courriel 1*

anthony.guillot@croix-rouge

Courriel 2

Mail

Pr charge la demande

Travailleur social 2

Nom
Département

Téléphone

Vous devez choisir votre type
de service.
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> Formulaire de création

v Informations générales

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Adresse identique au demandeur principal *

Type de recherche
Auto, Manvel
Recherche Adresse
Voie, ville, code postal... Libellé de la voie

Courriel du demandeur

Mail L. L, e .
Saisissez les coordonnées du bénéficiaire.

Téléphone

0770217188

(= Situation physigue

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Situation au moment de la demande *

Choisir ~

Lieu ol le ménage a dormi la veille *

Chaoisir ~

Motif de la demande *

Choisir '

Les champs indiqués par une * sont obligatoires
Présence d'un animal

Qoui (@ Non

Personne avec probléme de mobilité
oo [N

Prise en charge ASE

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations
que vous y inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter

‘es opinions
— concernée.
= Préconisation
R — 4
Les champs indiqués par une * sont obligatoires
Dispositif * Restauration
Dispositif v Restauration v
Structure Informations générales sur |a place
Structure v Informations générales .. v
Zone géographique Publics accompagnés
Zone géographique v Publics Accompagnés v ‘
Tuma Aa mlamca * Turnae A'accmsrm s TRarma Bt




Quand tous les champs de la demande d'insertion sont complétés, vous devez enregistrer la demande

suniar enage
Annuler Transfére Transmettre au SIAC Enregistrer la demande

Demande en cours de création

L FAUT ABSOLUMENT A

ATTENTION : ¢
| \‘/‘ I" A )

CREEZ UNE DEMANDE D'IN
NDE POUR L'ENREGISTRER

Quand la demande est enregistrée et que vous avez termine de mettre a jour la fiche du bénéficiaire,
n'oubliez pas de transmettre la demande au SIAO 86

>osial P e
Transférer ‘ Transmettre au SIAO I Enregistrer la demande

e création

6. Mise ajour d'une demande d'insertion

Cliquez sur Demandes a mettre a jour

> Demandes inscrites sur une liste d'attente
> Orientations en attente de confirmations des structures

> Demandes a mettre a jour

Demandes transférées par une structure

Les demandes a mettre a jour s'affichent et vous pouvez cliquer sur le nom de la demande pour ['ouvrir

v Demandes a mettre a jour

Numéro de la demande Nombre de personne Nom Prénom Date de naissance Sta

H v
o |

Vous serez redirige directement sur l'onglet Demande d'Insertion

‘ & Télécharger la fiche ‘ & Imprimer la demande

Informations Diagnostic Entretien Notes / Demandes du Alerte Suivi et

complémentaires social Rapport social ménage meodification

Demande

Identité - -
dinsertion

Enregistrer la demande

Demande a mettre a jour

Création Demande SIAP

~ Bloc synthése

Damien TOURSEL ~
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Quand vous etes sur la demande a mettre a jour, cliquez sur la sous-categorie Information de mise a jour

Création Demande SIAD

» Bloc synthése

» Formulaire de création
> Informations générales

? Préconisation

? Information de mise a jour

2 Freconisation

~ Information de mise a jour

Cliquez sur Saisir Mise a Jour \

+ Saisir mise a jour

Dans l'espace commentaire de mise a jour, veuillez inscrire tous les nouveaux elements et L'evolution

Horodatage avtomatique

Origine de la mise a jour

Commentaire de mise a jour *

Dans l'espace commentaire de mise a jour, veuillez inscrire tous les nouveaux elements et l'evolution de la
situation.

Quand vous avez termine, cliguez sur valider la mise a jour et la demande sera automatiquement redirigé au
SIAO.

7. Demande d'insertion a compléter

Sides informations importantes empéechant le traitement de la demande sont manguantes, le SIAO renvoie
la demande vers le prescripteur, au statut A completer

Cliquez sur Demandes & compléter

» Demandes en cours de création

» Demandes transmises au SIAO compétent

» Demandes & compléter

> Demandes refusées ou annulées par le SIAO

» Demandes inscrites sur une liste d'attente
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Les demandes a compléter s'affichent et vous pouvez cliguer sur le nom de la demande pour L'ouvrir

v Demandes a compléter

Numéro de la demande Nombre de personne Nory Prénom Date de naissance Statut Date de création Stru

> Demandes refusées ou annulées par le SIAO
> Demandes inscrites sur une liste d'attente

Le SIAO vous indigue precisement les informations manguantes
Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi des modifications Demande d'insertion

Demande 4 compléter (12/06/2023)- Commentaire du gfAO: Complément d'info sur le statut administratif

m Transmettre au SIAO Enregistrer la demande

Demande 4 compléter

Création Demande slA0

l'onglet vise dans la fiche du menage et renseigner les informations manguantes.

S'il s'agit d'informations factuelles, comme la situation administrative ou autres, vous pouvez vous rendre dans

%

il s'agit d'informations qualitatives, le SIAO vous invite a saisir une nouvelle évaluation approfondie.

Les differentes evaluations approfondies permettront de visualiser clairement les informations presentes dans
la premiere demande et celles qui ont ete ajoutees au fur et a mesure

Quand vous aurez compléte la demande, il faudra ensuite Transmettre au SIAO. La demande aura de nouveau
le statut transmis au SIAO

8. Annuler une demande d'insertion

Le prescripteur est garant de sa demande d'insertion du debut et ce, jJusqu'a l'entree du beneficiaire en
structure d'hébergement/de logement adapte

Vous pouvez Annuler la demande a tout moment, si le beneficiaire n'est plus en demande

Ménage Identité Sitvation du ménage Evaluations Notes Suivi des modifications Demande d'insertion

m Erregistrer la demande

Demande inscrite sur une liste d'attente
Création Demande SIAD | Annulation de la demande d'insertion

| Souhaitez-vous réellement annuler la demande?

Indiguer le motif, parmi les 4 proposes Motit *
Motif dannulation v

Expliguer le motif en inserant un commentaire Demandeur héberé

explicatif obligatoire Demandeur relogs

Contact perdu avee demandeur

Autre motif d'annulation

1000 caractéres restants

v nfirmer I'ar tion % Annuler



9. Notes















10. Avous de jouer !!!
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